V Bratislave, 27.10.2021

ARVAL NEWS

KRACAME ZA NASIM SNOM
HO&PE Family bude HOSSA Family

HO&PE Family je slovenskd vyrobno-obchodnd spolocnost sidliaca v Poprade, ktoru bezni
zdkaznici poznaju z obchodov najmdé ako vyrobcu tradi¢nych slovenskych pirohov, sulancov Ci
knedli¢iek. Rodinny podnik zaloZili bratranci Maridn Hossa a Peter Pesta. Po neuspokojivych
ekonomickych vysledkoch v roku 2018 odkupil Maridn aj Petrov podiel vo firme a riadenim a
ozdravenim spolocnosti poveril Juraja Sopka. Ten dnes riadi firmu s obnovenym manazérskym
timom a s aktivnou ucastou ndsho hokejového reprezentanta a drzZitela troch Stanley Cupov.
Arval Life oslovil riaditela Juraja Sopka, aby ndm o firme a jej pldnoch prezradil viac.

Vasa firma neddvno prechadzala restrukturalizaciou. Co vietko to pre vas znamenalo?
Ano, ozdravenie firmy bolo prvé zadanie od nasho majitela Maridna Hossu. Bolo to nelahké
obdobie, ked sme znizZovali ndklady a zastavili investicie. Zaviedli sme rozpocty, sledovanie
nakladov podla ucelu a strediska. Kontroloval a schvaloval som kazdé euro, ktoré z firmy
odchadzalo. Robili sme aj Strukturdlne zmeny v tom najsSirSom zmysle slova. Menili sme
organizacnu Strukturu, Struktdru vynosov a nakladov aj vyrobny program. Firmu sme chceli
stavat na kvalite a odbornosti timu a mimoriadnych sluzbach zakaznikom. S tymto zdmerom
sme hladali mudrych, oddanych a zdkaznicky orientovanych ludi. Verime totiz, Ze na
globalnom trhu su kvalitni fudia najvacsou konkurenénou vyhodou.

Cely svet i nasu krajinu poznacila koronakriza. Ako tato nova situacia ovplyvnila vas biznis?
Prva vina korony nas zasiahla v roku, ktory mal byt nasim prvym Uspesnym. Zo dna na den
nam trzby klesli o 80 %. Splatné faktury pribudali, na ucet nam vsak chodilo len 20 % trzieb z
gastro priestoru, ktory vlada zavrela. Narychlo sme Ziadali dodavatelov o toleranciu uhrad,
velkoobchodné retazce o urychlenie platieb. Naopak sami sme tolerovali nasich zavretych
reStauracnych zdkaznikov, neziadali sme Uhrady v ¢ase ich uzavretych prevadzok, ale ponukali
sme im podporu pre donasky jedla. Na podporu bol pripraveny aj majitel, ktory dal k dispozicii
sanacny ucet. Opat sme znizovali ndklady a zastavili investicie. Boli sme vylakani, netusili sme,
ako dlho to moze trvat a ako sa to skonci. Trvalo to kratko a prislo hned' aj ispesné leto 2020.
Tesili sme sa vsak len tri mesiace, v oktébri nadislo dalSich pat mesiacov zavretych gastro
prevadzok. Pouceni a pripraveni na nahradné rieSenia sme vsak uz toto obdobie zvladali s
trzbami na drovni 60 % priemernych dennych trzieb.

A ¢éo mzdy? Podarilo sa vam aj po poslednej vine pandémie udriat zamestnancov, na
ktorych vam zalezi?

Pytate sa velmi spravne. Pri 80 %, ale ani pri 40 % poklese vynosov firma nemdze byt schopna
plnit vSetky zavazky a v plnych vyskach. Toto, samozrejme, platilo aj o mzdach. O nasich
zamestnancov sme vsak prist nechceli, roky nam pomahajud budovat firmu a v plane sme mali
aj jej dalsi rozvoj. Zamestnancom sme otvorene vysvetlili, aka je situacia a Ze ju dokazeme
prekonat bez vacSich strat len vtedy, ked si pombZeme navzijom: majitel, dodavatelia,



odberatelia, zamestnanci. Nasi kolegovia lojalne, i ked asi nie Uplne stastni, ale vedomi si
situdcie, suhlasili s do¢asnym zniZzenim miezd. Za to sme im naozaj velmi vdacni. Nikoho sme
teda neprepustili, prezili sme a sme pripraveni spolu rast.

Dokoncili ste teda ozdravenie? Ako vidite dalSie smerovanie firmy a podnikatel'ské plany?

Ano, firma je ozdravend. Splaca sice dlhy z minulosti, ale generuje aj prostriedky pre nové
investicie, ktoré su pre rast kvality nevyhnutné. Myslime si, Ze mdme pekny sen i odborné
nadanie dosiahnut ho. Nasim cielom je teda este zvysit pohodlie a spokojnost nasich
zakaznikov. Aby boli naSe vyrobky vidy chutné a lahko pripravitelné pre otecka, ale aj
Séfkuchara. Aby nase vyrobky boli na kazdom pulte, ale aj v kazdej restauracii, jeddlni. Aby sa
tovarprevadzkarovi fahko on-line objedndval a mal ho do par hodin. Aby mal kuchar viac ¢asu
na kreativne doladovanie jedla a menej na podporné Cinnosti.

Co to znamend pre zmeny v samotnej vyrobe a logistike?

Planujeme preto posilnit vyrobu, staviame na kvalitu surovin, ako aj celého vyrobného
procesu. To zahffia modernizaciu vyrobnychliniek aj vyrobnych priestorov. Inovacie neobidu
ani vyrobky. Naopak, menit by sme nechceli osvedéené recepty Starej mamy, ¢o je nas
firemny brand tradi¢nych slovenskych jedal. Pomdézeme aj tym, Ze mdaso nakrajame,
nakalibrujeme, obalime. Posilnit bysme chceli takisto logistiku. Teda modernizovat vozidla,
rozSirovata inovovat sklady a prekladkové stanice, aby sme boli pri zdkaznikovi rychlo, s
dodrzanim este vys$Sich poZiadaviek na kvalituprepravy, najma hygienu a nizku teplotu. No
a zapacit by sme sachceli zdkaznikom aj novymi sluzbami a softvérovymi rieSeniami, ktoré mu
zjednodusia aj rozveselia pracovny Zivot.

Bol siéastou zmien aj zamer vyuZivat auta na operativny lizing?

Ano, na operativny lizing sme presli pocas restrukturalizacie. Znizovali sme vydavky a chcel
som mat fixny naklad v rozpocte. Pri naSom pocte aut a ich veku boli medzimesacéné rozdiely
nakladov na opravy aj 15 tisic eur. Nevedel som tak dodrZiavat rozpocet, narusovalo to cely
cash flow. Zaroven mi pat ludi z dopravy nahanalo servisy a nahradné dielce. Ja som chcel
umoznit dopravnému oddeleniu venovat sa vyhradne zdsobovacim autam, aby mali zakaznici
tovar nacas, aby bolo v aute —20 °C, aby boli vodici usmievavi. Nechcel som, aby riesili osobné
auta obchodnikov a manazérov. To sa operativnym lizingom splnilo, som spokojny. A preco
Arval? Arval vnimame ako podobne zdkaznicky orientovanu firmu, ako sme my. Oslovil ma
Erik Doman, ktory potvrdil, Ze Arvalu zalezZi na klientovi, urobil so mnou velmi detailnd analyzu
potrieb, mal som z toho dobry pocit. Hovoril som o nelahkych rokoch nasej firmy i mojom
osobnom nastaveni pre efektivitu firmy. Z ndrokov som neznizil ani pri finanénom
porovnavani sluzby operativneho lizingu. Arval vsak vo vyberovom konani ponukol najlepsi
pomer ceny a kvality a dnes sme partnermi.

Aky je vas vztah k autam — je pre vas Soférovanie nutnost, alebo aj radost?

Ked som dostal svoje prvé sluzobné auto Renault 19 v roku 1997, bola to este radost. Jazdil
som vtedy na starej Skodovke, tak to bolo pre mnia velmi moderné auto. NavySe, oproti
dnesku, aj ked neboli dialnice, boli prazdne cesty a v Bratislave som bol z Popradu za tri a pol
hodiny, tak ako dnes. Dnes si potrpim na bezpecnost a lahké ovladanie auta, jazdim na



Passate, napriek tomu uz dlhé Soférovanie neoblubujem. ESte tak pouzit 4motion cestou za
lyZovackou z Popradu do Tatier...

Prezradte nam cosi eSte o Marianovi Hossovi, nasej hokejovej legende. Vieme, Ze je to
profesional na lade, ale ako pristupuje k tomuto biznisu?

Teraz nieco prezradim aj zo zakulisia. Maridnovi Hossovi skoncil v lete hokejovy kontrakt, ¢o
mu umoznuje este viac sa angaZovat vo firme, obohacovat ju svojimi skiisenostami. Ma s nou
viziu, a veri jej dokonca natolko, Ze jej prepozicia svoje meno. Od oktdbra rebrandujeme na
Hossa Family. Osobne ma rozhovory s Marianom velmi napliiaju, rad poéuvam, ako
premostuje velky svet Sportu a hokejového biznisu s tym nasim slovenskym. Velky d6raz dava
na kvalitu a disciplinu, ¢asto je detailista a do vSetkého chce ist naplno. A to su sily, ktoré nas
posuvaju vpred.

Viac informacii ndjdete na www.arval.sk.

O spolocnosti Arval Slovakia:

Spolo¢nost Arval Slovakia, ¢len finanénej skupiny BNP Paribas, bola zaloZzena v roku 2004.
Specializuje sa na operativny lizing automobilov s plnym servisom pre malé, stredné podniky
a velké spolo€nosti a patri medzi lidrov na trhu. Svojim zakaznikom poskytuje fleetové rieSenia
na mieru, odborné poradenstvo, 24-hodiny zakaznicky servis a pIna starostlivost o vozovy
park klienta. Klienti maju k dispozicii online sluzby My Arval, ktoré prehladne zdruzuju
informacie o vozovom parku spolocnosti. Spolo¢nost je drziteflom ocenenia Slovak
Superbrands za rok 2018 a 2019.

O spolocnosti Arval:

Spolocnost Arval vznikla v roku 1989 ako ¢len globalnej financénej skupiny BNP Paribas.
Specializuje sa na poskytovanie lizingu automobilov pre malé a stredné podniky a velké
spoloc¢nosti. Svojim klientom poskytuje fleetové rieSenia na mieru, ktoré optimalizuju
pracovné zataZenie ich zamestnancov a umoZiuju outsourcing vsetkych rizik spojenych s
prevadzkou vozového parku. Arval poskytuje odborné poradenstvo a plnu starostlivost o
vozové parky svojich klientov s takmer 1,4 milionmi vozidlami v sprave v 30 krajinach sveta, v
ktorych zamestnava viac ako 7 200 pracovnikov. Arval je zakladajicim ¢lenom skupiny
Element-Arval Global Alliance, ktora je celosvetovym lidrom v oblasti operativneho lizingu a
spravuje viac ako 3 milidny vozidiel v 50 krajinach sveta. V ramci skupiny BNP Paribas spada
spolocnost Arval pod diviziu Retailového bankovnictva a sluZieb.
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