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KED VIES, AKO ZAUJAT

Ktord z obchodnych spolocnosti by nechcela zvysit svoj predaj? Efektivne upriamit pozornost
zdkaznika na svoju produkciu a presvedcit ho, aby sa rozhodol, je uZ otdzka z iného cesta. Ano,
o predaj ide vZdy aZ na prvom mieste. A prdve v tom je ukryté tajomstvo uspechu spolocnosti
POS Media. Siroké mozZnosti sluZieb a reklamnych ndstrojov, ktoré dokdze vyuZit v predajnych
miestach s cielom oslovit kupujuceho, z nej urobili eurépskeho lidra v tejto brandzi. Viac ndm
v rozhovore prezradil riaditel POS Media Slovakia Adam Didov.

S akou myslienkou vznikla spoloénost POS Media a ¢omu vdaéi za svoj rozvoj?

Spolocnost bola zaloZena v roku 1998 v Prahe, nasa pobocka na Slovensku o rok neskér.
Najprv sme sa zaoberali predajom reklamy na univerzitdch. Tento produkt sme poznali z
Holandska, odkial pochadza aj majitel spolo¢nosti, a vedeli sme, Ze je po fom na trhu dopyt.
Sucasne sme chceli tento koncept rozvijat a preniknat do dalSich segmentov a krajin.
Vyznamnym milnikom bol pre nas rok 2000, ked' sa nam podarilo preniknut do hypermarketov
a supermarketov, teda na medidlny trh s reklamnymi nosi¢mi, ktory sa vtom ¢ase velmi menil.
Dokazali sme tato prilezitost vyuzit. V sucasnosti sme eurdpskym lidrom v shopper
marketingu s pobockami v siedmich krajinach Eurépy. Za hlavnu hnaciu silu nasho uspechu
povaZzujem predoviéetkym nasich zamestnancov a klientov, bez ktorych by sme tu neboli. Dalej
je to aj pristupom nasho vedenia. Spolo¢nost sa snazi stale rast a inovovat bez ohladu na to,
s akymi problémami na trhu sa stretne.

Ako sa za uplynulé roky zmenil trh a vase aktivity?

Tak ako v kazdom odvetvi aj v tom nasom sa trh neustale meni a vyvija. Predtym bola pre
klienta dolezita akdkolvek forma reklamy v mieste predaja. Dnes uz to tak nie je. Velky déraz
sa kladie predovsetkym na kreativne a inovativne rieSenia. V reakcii na meniace sa trendy sa
naSa spoloc¢nost rozhodla zalozZit interné kreativne oddelenie, ktoré nasim klientom dokaze
vytvorit komplexné rieSenie kampane od stratégie a kreativneho nadvrhu aZ po implementaciu
na mieste predaja. Dalej sme tie rozsirili portfélio nasich sluzieb o Promo, Merchandising a
Digital signage rieSenie. Vzhladom na to, Ze kazdy rok sa deje viac aviac ndkupnych
rozhodnuti az priamo na predajnej ploche, nase sluzby vyuziva ¢oraz viac aj mensich, a nie len
nadnarodnych klientov.

Ako je zname, chcete zaujat novou vizualizaciou a hravostou pri predaji produktov. €o to v
praxi znamena?

Uzko spolupracujeme s u? spominanym kreativnym oddelenim, ako aj s na%ou tladiarfiou,
vdaka comu sme pre klientov schopni pripravit stale nové a zaujimavejSie nosi¢e. Navyse
vdaka tomu, Ze sme medzindrodna skupina, vieme vyuzit poznatky aj z inych trhov a vieme
klientom ukazat, ¢o funguje v inych krajinach.

Zijeme v ¢ase pandémie a neustale sa meniacej reality. Do akej miery to ovplyviiuje vasu
pracu a podnikanie?



Musim priznat, Ze vzhladom na to, v ¢om podnikame, nas tato pandémia zasiahla len do
urcitej miery. Samozrejme, zo zacCiatku vladol strach a neistota klientov, ktoré vsak ¢asom
opadli. NajviditelnejSou zmenou je, Ze klienti ndm posielaju objedndvky na poslednu chvilu.
Vdaka tomu sme sa naucili zefektivnit cely proces od objednavky cez tla¢ aZ po instalaciu a
flexibilne reagovat na poziadavky klientov.

Vas biznis by bol zrejme len tazko predstavitelny bez mobility medzi predajnymi miestami.
Aké automobily vo firme vyuzivate? A vobec, ako ste vyrieSili otazku firemného autoparku?
Samozrejme, vzhfadom na celorepublikovi posobnost je mobilita pre nas velmi dolezita. Nas
autopark je naozaj r6znorody a vyuzivame rozne typy vozidiel od doddvok az po SUV réznych
znaciek. Prave pre réznorodost autoparku sme hladali spolahlivého partnera, ktory by ndm
pomohol zastresit spravu autoparku. Takymto partnerom sa ukazala byt spolo¢nost Arval.

Operativny lizing Arvalu bol teda pre vas tou najlepsou volbou. Prec¢o?

Vzhladom na rbéznorodost nasho autoparku, najazdené kilometre a vyuZitie vozidiel je
operativny lizing naozaj najlepsia volba. Nemusime sa starat o vyber sprdvneho servisu, o
kipu pneumatik a podobne. Razim tedriu, Ze nikto nie je expertom na vsetko. A preto tak ako
my sme experti na reklamu na mieste predaja, tak povazujeme spolocnost Arval za expertov
v sprave autoparku a s radostou im ju prenechavame.

Planujete s Arvalom dalej spolupracovat a odporudili by ste tuto volbu aj inym?

Urcite ano. Vzhladom na spokojnost s naSou doterajSou spolupracou urcite budeme vyuZzivat
sluzby spoloc¢nosti Arval aj v buduicnosti. Momentalne uz dve z troch nasich spoloc¢nosti na
slovenskom trhu tieto sluzby uspesSne vyuzivaja.

Viac informacii najdete na www.arval.sk.

O spolocnosti Arval Slovakia:

Spolo¢nost Arval Slovakia, ¢len finanénej skupiny BNP Paribas, bola zaloZzenda v roku 2004.
Specializuje sa na operativny lizing automobilov s plnym servisom pre malé, stredné podniky
a velké spolo¢nosti a patri medzi lidrov na trhu. Svojim zakaznikom poskytuje fleetové riesSenia
na mieru, odborné poradenstvo, 24-hodiny zakaznicky servis a plna starostlivost o vozovy
park klienta. Klienti maju k dispozicii online sluzby My Arval, ktoré prehladne zdruzuju
informacie o vozovom parku spolo¢nosti. Spolo¢nost je drZitelom ocenenia Slovak
Superbrands za rok 2018 a 2019.

O spolocnosti Arval:

Spolo¢nost Arval vznikla v roku 1989 ako ¢len globalnej finanénej skupiny BNP Paribas.
Specializuje sa na poskytovanie lizingu automobilov pre malé a stredné podniky a velké
spoloc¢nosti. Svojim klientom poskytuje fleetové rieSenia na mieru, ktoré optimalizuju
pracovné zataZenie ich zamestnancov a umoZiuju outsourcing vsetkych rizik spojenych s
prevadzkou vozového parku. Arval poskytuje odborné poradenstvo a plnu starostlivost o
vozové parky svojich klientov s takmer 1,4 milionmi vozidlami v sprave v 30 krajinach sveta, v
ktorych zamestnava viac ako 7 200 pracovnikov. Arval je zakladajicim ¢lenom skupiny
Element-Arval Global Alliance, ktora je celosvetovym lidrom v oblasti operativneho lizingu a


http://www.arval.sk/

spravuje viac ako 3 miliény vozidiel v 50 krajinach sveta. V rdmci skupiny BNP Paribas spada
spolocnost Arval pod diviziu Retailového bankovnictva a sluZieb.
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