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Vazeni klienti,

dakujeme, ze ste sa rozhodli vyuzivat sluzby spolocnosti ARVAL SLOVAKIA.
Jednou z klucovych udalosti pocas platnosti zmluvy o operativhom Lizingu
je vratenie vozidla pri ukonceni lizingovej zmluvy.

Hlavnym cielom tejto prirucky je prehladnou formou Vas oboznamit
s postupom ukoncenia zmluvy a pomoct Vam minimalizovat s tym spojené
dodatocné naklady.

Ndjdete tu nielen podrobny postup vratenia vozidiel, popis akceptovatel-
nych a neakceptovatelnych poskodeni, kontaktné Udaje a pod., ale tiez
informdcie o moznosti odkupenia vozidiel spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA.

Tieto pravidla boli vytvorené v spoluprdci s nezavislou znaleckou orga-
nizaciou v oblasti ocenovania vozidiel. PrinaSame Vam tak profesiondlny
nastroj na efektivne riadenie nakladov Vasho vozového parku.

Vas tim spoloc¢nosti ARVAL SLOVAKIA
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Vzdy, ked' v sprievodcovi uvidite toto oznacenie, dokladne si preéitajte
uvedené informacie. Mozete tym uSetrit nielen svoj €as, ale takisto znizit
naklady spojené s vratenim vozidla.
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Predaj vozidla a zvyhodnena ponuka
financovania

Ponukame Vam, ako nasmu zakaznikovi, moznost odkupenia ukoncenych vozidiel
so zvyhodnenymi podmienkami pre Vas a tiez pre vSetkych Vasich zamestnancov.

Ponuka nie je obmedzena len na vodicov alebo na konkrétne vozidlo. Ktorykolvek
zamestnanec Vasej spolocnosti méze poziadat o poskytnutie zvyhodnenej ponuky
na vSetky vozidla vo fleete klienta.

Dve moznosti, ako jednoducho kipit vozidlo
od spoloénosti ARVAL SLOVAKIA

1) pre vodi€a vozidla, alebo ktoréhokolvek iného zamestnanca najomcu

* 1 - 2 mesiace pred ukoncenim lizingovej zmluvy kontaktujte svojho Account
Managera a uvedte predpokladany termin ukoncenia zmluvy a skutocne najazdené
kilometre na vozidle

 nasledne Vam pripravime zvyhodnenu cenovy ponuku na Vase vozidlo

e v pripade, ak obmienate vozidlo cez naSu spolocnost, Arval Vam poskytne navyse
dodatoCnu zlavu z ceny vozidla

* do ukoncenia zmluvy tak budete mat dostatok ¢asu rozhodnut sa pre pripadné
odkupenie vozidla

e v pripade odkupu vozidla zamestnancom, je datum ukoncCenia zmluvy zdroven
datumom odkupu vozidla

2) pre ktoréhokolvek iného zaujemcu o kupu vozidla

e v pripade zaujmu o kipu jazdeného vozidla mbzete navstivit jedno z nasich
komisnych centier, kde Vam ochotne poradia a zabezpecCia Uplny servis v ramci
odpredaja nasich jazdenych vozidiel

Dolezité
V pripade, ze vodiC alebo iny zamestnanec najomcu kupi vozidlo este pred
jeho vlastnym vratenim, NEBUDU na najomcu prefakturované naklady

na opravu Neakceptovatelnych poskodeni podla pravidiel spolo¢nosti
ARVAL SLOVAKIA (viac na str. 09).
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Styri kroky ako jednoducho
a rychlo vratit vozidlo

BLiZi sa ukonCenie zmluvy? ZjednoduSte si vratenie vozidla a minimalizujte naklady
pomocou nasledovnych Styroch krokov:

* 20 pracovnych dni pred ukoncenim zmluvy
objednajte vozidlo na vratenie - viac na str. 10.

2. Priprava na vratenie vozidla
e Pripravte si dokumenty, klUCe a dalSie prislusenstvo
vratane druhej sezonnej sady pneumatik potrebné
= )

g 1. Objednavka vratenia vozidla

ku vrateniu vozidla - viac na str. 7.

Odovzdanie vozidla

e Tesne pred vratenim dajte vozidlo vycistit a umyt.

e Vratenie znecisteného vozidla podlieha dodatoénym
poplatkom.

 V dohodnuty Cas a na dohodnutom mieste odovzdajte
vozidlo - viac na str. 11.

O O 0O O

4. Protokol o prevzati vozidla

e Skontrolujte si ,Protokol o prevzati vozidla”, pripadne
urychlene dodajte chybajuce veci k vozidlu - viac
na str. 12.

=l ARVAL
L2 BNP PARIBAS GROUP WWW.a.rvaI..S k

For the many journeys in life



Co nesmiete zabudnit vratit spolu s vozidlom

000000

O OO0

=l ARVAL
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vSetky doklady potrebné na prevadzku vozidla na pozemnych komunikdciach (OEV - osvedcenie
0 evidencii vozidla, doklad o uzatvoreni povinného zakonného poistenia (biela a zelend karta)

navod na obsluhu vozidla

servisnu knizku (v pripade, ak nie je elektronickd) g
=
vSetky origindly klUcCov (od vozidla, mechanického zabezpecenia, klUcCe od streSného nosica, g_
nosica bicykla, boxu a pod.) <
CD k navigatnému systému, ak je ten sucastou vozidla a ak bolo su¢astou dodavky vozidla
tankovaciu kartu(y), ak su vydané spolocnostou ARVAL SLOVAKIA a su sucastou sluzieb, karty
vracajte bez uvedenia PIN a s odstrihnutym pravym hornym rohom
druht sadu sezénnych pneumatik, pripadne doklad o likvidacii starych ojazdenych pneumatik
nadstavec na povolovanie bezpecnostnych skrutiek kolies, ak je nimi vozidlo vybavené ,5
c
kompletnu povinnu vybavu vozidla podla platnej vyhldSky Ministerstva dopravy %
S
Specidlnu priplatkovu vybavu, ktord bola zahrnutd do obstaravacej ceny vozidla alebo bola )
dokupena pocas prendjmu (prenosné navigacie, streSné nosice a boxy, nosice bicyklov, detské
sedacky a pod.)
z vozidla by pred jeho vratenim mali byt odstranené vsetky reklamné polepy a firemné
oznacenia - viac na str. 41
&
vymazanie osobného profilu g
3
demontdz doplnkov, ktoré boli pridané ndjomcom, nesmie zanechat ziadne stopy na vozidle @
(HF sady, prepinace GPS zariadeni v interiéri, pridavné streSné antény a pod.) - viac na str. 31
Délezité
V pripade, ze druht sadu sezonnych pneumatik nebudete vracat priamo
s vozidlom, budu Vam nauctované naklady na ich neskorsie vyzdvihnutie
podla platného cennika spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA. Odporucame preto
uskladnené pneumatiky vyzdvihnut a ulozit ich do vozidla este pred jeho vratenim.
GROUP www.arval.sk
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Obhliadka vozidla pred ukoncenim
najomnej zmluvy

V pripade, ak nedokazete posudit, i stav vozidla bude pri ukonceni zmluvy zodpovedat
pravidlam spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA, ponukame Vam sluzbu Predobhliadka vozidla
pred ukonéenim najomnej zmluvy.

Nezdvisld znaleckd organizacia obhliadne VaSe vozidlo a vystavi protokol, na ktorom
bude uvedené, ktoré z poSkodeni je podla pravidiel spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA
akceptované, a ktoré uz nie.

Sluzba Predobhliadka vozidla pred ukoncenim najomnej zmluvy Vam umozni
s dostatocnym predstihom realizovat opravy poskodeni, ktoré by boli po vrateni vozidla
fakturované Vasej spolocnosti bez moznosti likviddcie poistovnou.

Tato sluzba je spoplatnena podla platného cennika spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA. Viac
informacii o tejto sluzbe vratane cenovej ponuky ziskate u svojho Account Managera.

Délezité
Ak pred vratenim vozidla déjde k jeho poskodeniu v dosledku poistne;

udalosti, ndjomca je povinny ohlasit poSkodenie vozidla poistovni a vozidlo
nechat opravit v zmluvnom servise Arvalu eSte pred jeho samotnym vratenim.
Ak vozidlo vratite poSkodené, budu Vam tieto poSkodenia vyuctované v plnom
rozsahu, a to aj v pripade, ze ste poskodenie nahlasili ako poistnu udalost.

8
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Definicie poSkodeni vozidla

Bezné opotrebovanie vozidla
« vznika pri beznom pouzivani vozidla predpisanym sposobom podla pokynov vyrobcu
* je spbsobené dlhodobym zatazenim, ktoré neprekracuje hranicu Unosnosti
e vacsinou pOsobi na celu plochu opotrebovavaného materialu
e celkovy stav vozidla zodpoveda jeho veku a poCtu najazdenych km napr.
rovnomerne ojazdené pneumatiky, ktoré maju dezén vyssi, ako je minimum
stanovené vyhlaskou, alebo vyblednuty lak na celej ploche karosérie

PosSkodenie vozidla

 vznika v dosledku pdsobenia cudzieho telesa na poSkodzovany materidl

* je spOsobené kratkodobym zatazenim, ktoré prekracuje hranicu Unosnosti

e vacsinou je len lokdlne alebo je inak ploSne ohranicené

» celkovy stav vozidla nezodpoveda jeho veku a poctu najazdenych km

e napr. farba nema stdlu kvalitu na ploche, karoséria alebo jej ¢asti sU zdeformované,
sedaCka alebo Calunenie je roztrhnuté Ci inak poSkodené

Akceptovatelné poskodenie podla pravidiel spolocnosti
ARVAL SLOVAKIA

e vyrazne neznizuje trhovu cenu vozidla

e zvyCajne sa vyskytuje na vozidlach podobného veku a s podobnym mnozstvom
najazdenych km

 podrobny popis mozno najst na strandach 14 az 42

Neakceptovatelné poskodenie podla pravidiel spolo¢nosti
ARVAL SLOVAKIA

e vyrazne znizuje trhovu cenu vozidla

e zvyCajne sa nevyskytuje na vozidlach podobného veku a s podobnym mnozstvom
najazdenych km

* podrobny popis mozno najst na strandch 14 az 42

Naklady na opravu poskodeni

e suma, ktord zodpovedd nakladom na odstranenie zisteného poskodenia pri pouzitf
homologizovanych nahradnych dielov a odsuhlasenych postupov vyrobcu vozidla

e suma je urcena nezavislou znaleckou organizdciou na zaklade znaleckych posudkov
jej znalcov
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Objednavka vratenia vozidla

Ak vodi¢, pripadne iny zamestnanec klienta neprejavi zaujem o odkupenie vozidla,
kontaktujte prosim, svojho Account Managera najneskor do 20 pracovnych dni

pred koncom najomnej zmluvy. Account Manager Vam ndsledne zarezervuje Vami
pozadovany termin vratenia vozidla. V opacnom pripade ARVAL SLOVAKIA nevie
garantovat Vami pozadovany termin vratenia vozidla. V pripade nepristavenia vozidla
na rezervovany termin vratenia vozidla Vam bude Uctovany poplatok za zmareny ukon.

Ako jednoducho objednat vratenie vozidla:

e kontaktujte svojho Account Managera a zasSlite mu objedndvku
 do objednavky uvedte:

» aké vozidlo chcete vratit (ECV vozidla, znacku a typ)
e kto bude vozidlo vracat (meno, mobilny telefon)
e kedy si zeldte vozidlo vratit (ddtum a Cas vratenia vozidla)

* po spracovani objedndvky Vam nezdvisla znaleckd organizacia potvrdi planovany
termin prevzatia vozidla

Ddlezité

Ak si vozidlo odkupuje vodicC alebo iny zamestnanec klienta, vozidlo nie je
potrebné vratit spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA. Nie je tak potrebné realizovat
cely proces objedndvky a vratenia vozidla. V pripade zaujmu o odkupenie

vozidla, kontaktujte prosim, Vasho Account Managera, ktory Vam odporuci
dalsi postup pri odkupeni vozidla.

10
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Odovzdanie vozidla

Aby sme mohli zabezpecit profesionalne prevzatie vozidla, vratane spracovania
podrobného protokolu o jeho stave, musia byt dodrzané nasledovné podmienky:

|:| vozidlo musi byt Cisté, viac na str. 14 a 33

|:| vozidlo musi byt suché, bez namrazy alebo
snehu, viac na str. 14 a 33

|:| na vozidle nesmu byt ziadne firemné polepy,
viac na str. 41

D vozidlo musi mat platné osvedCenie
o0 technickej sposobilosti a musi byt sposobilé
na prevadzku na pozemnych komunikdcidch

|:| ak vodiC pozaduje odovzdanie vozidla
formou Pick-up servisu realizovaného
nezavislou znaleckou organizaciou, musi byt
vozidlo odovzdavané na dobre dostupnom
a osvetlenom mieste, viac na str. 14.

Sluzba Pick-up servis je spoplatnena podla platného
cennika spolocnosti ARVAL SLOVAKIA. V pripade
zaujmu si mozete sluzbu Pick-up servis objednat
prostrednictvom Vasho Account Managera.

Ddlezité
Dodrziavajte prosim napldnovany termin prevzatia vozidla. V pripade,
ze sa nedostavite najneskdr do 15 min. od pévodne dohodnutého terminu,

bude Vdm vydétovany zmareny Ukon technika podla platného cennika
spolocnosti ARVAL SLOVAKIA.

11
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Protokol o prevzati vozidla
a zaverecCné vyuctovanie

Po prevzati vozidla technikom, dostanete Protokol o prevzati vozidla, ktory podpiSete
a ktorého 1 kopiu dostanete pre svoju potrebu. Na zdklade tohto protokolu potom

bude vypracovany vysledny Protokol o stave vozidla vratane podrobného vycislenia
nakladov na opravu vSetkych poskodeni, ktoré boli na vozidle ndjdené. Tieto poSkodenia
sU potom v protokole prehladne rozdelené na Akceptovatelné a Neakceptovatelné
podla pravidiel spolocnosti ARVAL SLOVAKIA.
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Protokol o prevzati vozidla Protokol o stave vozidla

Dolezité

Po odovzdani vozidla si skontrolujte Protokol o prevzati vozidla, Ci ste
nezabudli s vozidlom vratit niektoré dokumenty alebo prislusenstvo

k vozidlu (napr. servisnu knizku alebo nahradné kluce od vozidla).

Ak ano, tak bez zbytocného odkladu kontaktujte pracovnikov oddelenia

End of contract na e-mailovej adrese endofcontract.sk@arval.sk.

Po dohode s nimi potom mdozete chybajuce veci eSte dodatocne dorucit, a to
najneskor do 1 tyzdna od odovzdania vozidla. Zabranite tak zbytocnému
nauctovaniu nedodanych veci v zavereCnej fakture.
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Vysledny Protokol o stave vozidla sluzi ako podklad k ukonCeniu Vasej lizingovej
zmluvy a takisto k zaverecnému vyuctovaniu. Toto vyuctovanie Vam zasleme spolocne
s jednou kopiou Uplného Protokolu o stave vozidla. Na zaklade tohto oznamenia

0 ukonceni najomnej zmluvy, Vam bude zaslana faktura.

= ARVAL
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We care about cars.
We care about you.

Potvrdenie o ukonceni prendjmu

Zaverecné vyuctovanie obsahuje najma tieto polozky:
e poplatok za pripadné predc¢asné ukoncenie zmluvy
e dobropis ndjomného za vozidlo
e poplatok za nedorucenie druhej sady pneumatik
e financ¢né vycislenie neakceptovatelnych posSkodeni vozidla
» fakturdcia/dobropis vacsieho/mensieho mnozstva najazdenych kilometrov
* chybajuce prisluSenstvo, servisna knizka, kliCe od vozidla, ndvody na obsluhu
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L BNP PARIBAS GROUP

For the many journeys in life

13

www.arval.sk



Sy
C Qﬁ)\(xﬁ};cnoup www.arval.sk

For the many journeys in life



Ilustracie
akceptovatelnych
poskodeni
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VONKAISIE PANELY - znetistenie

Akceptovatelné je len vozidlo umyté tak, aby bolo mozné zistit vSetky poSkodenia
vonkajsSich casti vozidla. Vozidlo je potrebné odovzddvat za denného svetla. Poznamka:
plati v pripade vyuzitia sluzby Pick-up (vid str. 11)
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Nedostato¢ne osvetlené miesto odovzdania Ndmraza na vozidle

OSTATNE
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LAKOVANE PLOCHY - $krabance, ktoré je mozné odstranit lestenim

7

Akceptovatelnd je maximalna dlzka 100 mm, musia byt Uplne odstranitelné leStenim,
maximalne 2 poSkodenia na diel.

il ARVAL
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LAKOVANE PLOCHY - $krabance, ktoré nie je mozné odstranit le$tenim

7

Akceptovatelnd je maximalna dlzka 50 mm, bez vzniku kordzie, maximalne 2 poSkodenia
na diel.
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LAKOVANE PLOCHY - deformécia

Akceptovatelnd je deformacia s maximalnym priemerom 25 mm, bez poSkodenia laku
a vzniku kordzie, v maximalnom pocte 2 deformdcie na diel.

PoSkodenie krdpami
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LAKOVANE PLOCHY - pos$kodenia od odletujicich kamienkov

Akceptovatelné je poSkodenie s maximalnym priemerom 5 mm, hustota nesmie byt
vacsia ako 5 samostatnych posSkodeni laku na kruhovu plochu s priemerom 25 mm,
bez vzniku korozie.
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LAKOVANE PLOCHY - neodbornd oprava laku

Nie je akceptovatelna ziadna zjavna a viditelna neodborna oprava laku, Ci uz lokalna
alebo plosna.
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LAKOVANE PLOCHY - pos$kodenie hran dielov karosérie

e

Akceptovatelnd je maximadlna dlzka 50 mm, bez vzniku kordzie alebo deformacie
hrany, maximalne 2 poSkodenia na diel. Prahy ani zarubne dveri nesmu byt poSkodené
od privretych bezpecnostnych pasov a pod.
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LAKOVANE PLOCHY - korézia

Kordzia a oddelovanie laku sU nepripustné.
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PREDNE ZADNE A HMLOVE SVETLOMETY. SMEROVKY

Akceptovatelné su len Skrabance bez vplyvu na funkcnost a esteticky vnem alebo
praskliny preukazatelne sp6sobené vyrobnou chybou. Maximadlna hustota je
10 abrazivnych poskodeni na kruhovu plochu s priemerom 25 mm.
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CELNE SKLO - narusenie sklenenej vrstvy (Step)

Akceptovatelné je len Celné sklo bez akéhokolvek poskodenia, ktoré narusa sklenenu
vrstvu.Neakceptovatelné je poSkrabanie celného skla od stieracov. Nalepené mozu byt
len platné dialnicné zndamky, parkovacie karty alebo emisné potvrdenia. Maximalna
hustota je 10 abrazivnych poskodeni na kruhovu plochu s priemerom 25 mm.
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BOCNE A ZADNE SKLA - $krabance / ochranné slne¢né félie

Akceptovatelné su len Skrabance, ktoré vznikli pri zatvarani okna, pravidelnég,

vo vertikalnom smere. Neakceptovatelné je poSkrabanie zadného skla od stieracov.

Na oknach okrem predného radu sedadiel mézu byt len homologizované folie

s viditelnym atestom, v sulade s platnymi predpismi. Folie nesmu byt vobec poSkodené.
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PLASTOVE NELAKOVANE CASTI - $krabance, ryhy, praskliny

Akceptovatelnd d(zka $krabanca je 100 mm. Skrabance mozu byt len viditelné, nesmie
dojst k deformdcii dielu, maximalne 2 poskodenia na diel. Ryha je akceptovatelna len

na spodnych Castiach naraznikov a ochrannych listach. Maximalna dlzka ryhy je 50
mm, bez prasklin, maximalne 2 poskodenia na diel.
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PLASTOVE CASTI - chybajuce diely, deformécie

Nesmu chybat ziadne diely vybavy karosérie, ako su zaslepky, mriezky ndaraznikov, kryty
zrkadiel, tyC antény, zamky a iné. VSetky diely musia byt bez prasklin a deformacif.
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CALUNENIE SEDADIEL

Akceptovatelné je len Calunenie sedadiel bez poSkodenf, akychkolvek prasklin,
prepalenych alebo zodratych miest, v pévodnom farebnom odtieni bez flakov. Sedadla
vodicCa a spolujazdca m6zu mat na vonkajsich prednych castiach operadiel povrchové
stopy opotrebovania, ktoré nenarusaju celistvost zakladného materialu potahu. Kozené
Calunenie nesmie byt poSkriabané.
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CALUNENIE STROPU A STLPIKOV

Calunenie stropu a bo¢nych stlpikov nesmie byt roztrhnuté, prepélené ani poskodené
chemikdliami. Akceptovatelnd velkost deformacie stropného c¢alunenia je 25 mm,
maximalny poCet na celé Calunenie stropu sU 2 deformadcie. Deformadcia nesmie byt
hlbokda, maximalna Sirka deformadcie je 5 mm.
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KOBEREC PODLAHY A PRIDAVNE KOBERCE

Akceptované je len predratie pridavného (vlozeného) koberca vodica - textilného alebo
gumového. Koberec podlahy vozidla nesmie byt prasknuty, nesmie byt rozne farebny,
zodraty ani prepaleny.
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VYPLNE DVER( / ZADNYCH BOKOV

Vyplne dveri musia byt bez Skrabancov, prasklin, poSkodeni mriezok reproduktoroy,
deformadcii napr. od privretia cudzieho predmetu ¢i znecistenia chemikaliami.
Oddelovanie potahu od zakladného materidlu po zlozeni lakta ruky je akceptovatelné,
len ak nedéjde k roztrhnutiu potahu.
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PALUBNA DOSKA A STREDOVA KONZOLA

Akceptovatelné su len zaslepené otvory v spodnej Casti palubnej dosky s velkostou
zaslepky do 25 mm, maximalny pocet - 1 poskodenie. Palubna doska a stredova
konzola musia byt bez Skrabancov, prasklin, otvorov po montazi a demontazi
mimoriadneho vybavenia. NepoSkodené musia byt vetracie mriezky, bez stop

po chemikalidch alebo lepidle. Neakceptovatelné je tiez poSkodenie ovladacich prvkov
chemikaliami a narusenie (odlupovanie) ich lakovanej vrstvy.
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BATOZINOVY PRIESTOR

Akceptovatelné su len povrchové Skrabance, bez deformdcie a h(bkovych ryh.
Neakceptovatelné su praskliny, deformadcie, napr. od nakladu, Ci znecCistenie
chemikdliami alebo poSkodenie rolety batozinového priestoru. Ak bolo vozidlo vybavené
mriezkou batozinového priestoru, musi byt vratend spolocne s vozidlom.
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VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR

Akceptovatelné je len také znecistenie, ktoré je mozné odstranit suchym spésobom
(vysavanim a utretim prachu). Znecistenie vyzadujuce tepovanie interiéru alebo
znecistenie zvieracimi chlpmi nie je akceptovatelné, rovnako ako interiér
kontaminovany cigaretovym dymom alebo inym vyraznym zapachom.
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PNEUMATIKY - opotrebovanie

e

Pneumatiky musia mat po celom obvode minimalnu hlbku dezénu v sulade s platnymi
predpismi, ktord je 1,6 mm. Zimné pneumatiky musia mat v priemere minimalne
4,0 mm.
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PNEUMATIKY - poskodenie

Maximalne pripustné poskodenie pneumatiky je lokdlne poskodenie behuna sposobené

napriklad jazdou po ostrych kamenoch, maximalne vSak do hlbky dezénu. Pneumatiky
musia byt bez akéhokolvek poSkodenia boku a nesmu mat hrce.
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NAHRADNE KOLESO A SADA NA OPRAVU

Nahradné koleso musi byt riadne pripevnené, bez poskodenia disku alebo pneumatiky,
minimélna h{bka dezénu je 1,6 mm. Ak vozidlo nie je od vyrobcu vybavené ndhradnym
kolesom, musi byt vratend suprava na opravu pneumatik. Suc¢astou vozidla musi byt
takisto zdvihak, klu¢ na uvolnenie kolesa a Specidlny nadstavec na bezpec¢nostné
skrutky kolies.
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OCELOVE DISKY KOLIES

Akceptovatelnd je nestalost farebného odtiena ocelovych kolies a lokalna povrchova
kordzia v oblasti skrutiek a stredu kolesa. Disky musia byt bez akychkolvek deformacii
a stop po kontakte s obrubnikom.
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DISKY KOLIES Z LAHKYCH ZLIATIN

/7

Akceptovatelnd dlzka Skrabanca je 50 mm - maximalne 2 Skrabance na 1 koleso. Disky
musia byt bez akychkolvek deformadcii a stop po kontakte s obrubnikom alebo ryh
do zdkladnej vrstvy materialu disku.
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CELOPLOSNE KRYTY KOLIES

Skrabance na krytoch kolies su akceptovatelné v akomkolvek rozsahu. Kryty kolies
nesmu byt prasknuté ani zdeformované. Ak boli suCastou vozidla pri jeho kupe,
tak nesmie ziadny kryt chybat. Kryty kolies musia byt originalne a musia patrit

ku konkrétnemu vozidlu.
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Vynechanie, nevykonanie alebo nezapisanie pravidelnej prehliadky do servisnej knizky
alebo strata servisnej knizky su neakceptovatelné. Rovnako nie je akceptovatelné
prekroCenie servisného intervalu nad toleranciu povolenu vyrobcom konkrétneho
vozidla. Hnacie Ustrojenstvo vozidla nesmie javit znamky nasilného poskodenia. Takisto
v ziadnom pripade nesmie dochadzat k uniku akychkolvek prevadzkovych kvapalin.
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Nevykonana servisna prehliadk a

PNEUMATIKY

Poskodenie hnacieho Ustrojenstva - Unik prevadzkovych Unik prevadzkovych kvapalf n
kvapalin
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Reklamné polepy na vozidle su neakceptovatelné a je nutné ich pred vratenim vozidla
odstranit. Ak polepy brdnia posudeniu stavu karosérie, po ich odstraneni bude nutné
vykonat druhu prehliadku vozidla, a to na naklady najomcu.
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UZITKOVE A MALE NAKLADNE VOZIDLA - vynimky

Pri Uzitkovych a malych nakladnych vozidlach je akceptovatelné odretie nakladného
priestoru vozidla. Neakceptovatelné su vSak akékolvek deformacie jednotlivych

dielov nékladného priestoru a karosérie v ndkladnom priestore ako také. Dalej sU
akceptované v exteriéri na plastovych nelakovanych ¢astiach karosérie (napr. narazniky
vozidla) Skrabance a ryhy. Tie vSak mozu byt len viditelné, nesmie dojst k deformacii
dielu. Skrabance a ryhy nékladnej hrany batoZzinového priestoru sU akceptované len
bez deformadcie alebo prasklin.
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Dakujeme, Ze ste vyuzivali sluzby
spoloénosti ARVAL SLOVAKIA, a verime,
ze s nami budete spokojni aj nadalej.
Prajeme Vam vela $tastnych kilometrov.

Vas tim spoloénosti ARVAL SLOVAKIA
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Kontakty

Pre odkupenie vozidla

e kontaktujte nas na e-mailovej adrese:
remarketing@arval.sk

Pre objednanie vratenia vozidla
e kontaktujte svojho Account Managera

Pre nahlasenie poistnej udalosti

e kontaktujte nas cez formuldr poistné
udalosti na strankach www.arval.sk

e Vyuzite sluzbu nahldsenia poistnej
udalosti prostrednictvom mobilnej
aplikacie MyArval.

Z Stiahnut na
o App Store ” Google Play ‘

KoreSpondencna adresa

ARVAL SLOVAKIA, s.r.0.
Pribinova 19
811 09 Bratislava



