POKYNY PRE VODICOV

ARVAL, ¢len medzindrodného finanéného zoskupenia BNP Paribas
je Specialistom v poskytovani sluzieb operativneho lizingu a
spravy vozového parku. Pri prevzati vozidla si, prosim,
skontrolujte nasledovné doklady:

- Osvedtenie o evidencii vozidla

- Doklad o uzavreti Poistenia zodpovednosti za Skody sposobené
prevddzkou motorového vozidla, vrdtane tzv. zelenej karty

V pripade zistenia nedostatkov v dokumentdcii alebo akychkolvek
inych problémov spojenych s uzivanim vozidla nds, prosim,
bezodkladne kontaktujte na cisle +421(0)2 57 108 000.

Radi Vam poradime a pomozeme pri vSetkych zélezitostiach
spojenych s uZivanim vozidiel.

&< UDRZBA ASERVIS VOZIDLA

Na zdklade uzavretej zmluvy o0 ndjme vozidla je nutné dodrziavat
odporucania vyrobcu automobilu tykajice sa povinnych
technickych kontrol (v8etky informécie k tejto téme ndjdete v
prilozenom

ndvode na obsluhu a servisnej knizke vozidla). Prosime nezabidat
na priebezn0 kontrolu kvapalin (motorovy olej, chladiaca kvapalina,
brzdova kvapalina). Ak zistite akukol'vek zdvadu na vozidle, je nutné

Vami uZivaného vozidla.

Ak zistite akukofvek zévadu na vozidle, je nutné okamzite
VaSom konte MyArval. Rovnako moZete kontaktovat oddelenie
Driver Desk na cisle +421(0)2 57 108 008. Odporicime Vam nds
aktudlny partnersky autoservis pre Vasu znacku vozidla nachddzaju-
ci sa priamo vo VaSom okoli, ktory vykond opravu alebo prehliadku
rychlo a so zdrukou zodpovedajicej kvality.

&> ASISTENCIA A NAHRADNE VOZIDLO

Ak vyuZivate sluzbu ARVAL ASSISTANCE a dbjde k nepojazdnosti
vozidla sposobenej: mechanickou zdvadou, nehodou, krddeZou alebo
zhorenim automobilu, Ziadame Vds o telefonické kontaktovanie
ARVAL ASSISTANCE na telefdnnom Gisle: +421(0)2 5710 80 80.

VITAME VAS VIO SVETE SLUZIEB SPOLOCNOSTI

ARVAL SLOVAKIA, S.RO.
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Zorganizujeme VAm nevyhnutnG pomoc a eventudlne pristavime
ndhradny automobil. V pripade odtiahnutia vozidla inym sposobom
ako cez ARVAL ASSISTANCE ndrok na ndhradné vozidlo zanikd.

SERVIS PNEUMATIK

V' rdmei starostlivosti o VaSe bezpetné a komfortné vyuZivanie
vozidla, prosime o pravidelnd kontrolu tlaku v pneumatikich.
Kontrolu tlaku v pneumatikdch neodporucame vykondvat v case, ked
sU pneumatiky zohriate.

Ak vyuZivate sluzbu PNEUMATIKY, ARVAL SLOVAKIA zaisti vymenu
pneumatik a to v rozsahu stanovenom v zmluve. V pripade vymeny
pneumatik prosim kontaktujte jeden z Arval partnerskych pneuserv-
isov, ktorych ndjdete vo VaSom konte MyArval. Rovnako mozete
kontaktovat oddelenie Driver Desk na ¢isle +421(0)2 57 108 008.

Odporucime Vam na$ aktudlny partnersky pneuservis nachddzajuci
sa priamo vo VaSom okolf. ktory vykond vymenu pneumatfk rychlo a
s0 zdrukou zodpovedajucej kvality.

For the many
journeys in life



/\ NEHODA ALEBO KRADEZ VOZIDLA

POZOR!

V pripade nehody alebo kradeze vozidla, vzdy prosim kontaktujte
Policiv SR a oddelenie Driver Desk na éisle +421(0)2 57 108 008.
Radi Vdm poradime ako dalej postupovat. Poistny udalost je vzdy
potrebné neodkladne ndhlasit cez on-line hldsenie, ktoré sa
nachadza na www.arval.sk. Tam je zdroveii potrebné prilozit scan
papierového zdznamu 0 nehode podpisany oboma vodicmi.

Chybajuci alebo neskoro dodany protokol z migsta nehody moze viest
k tomu, ze Vdm ndklady na opravu vozidla nebudu preplatené.

& PHM KARTA

Ak vyuzivate toto sluzbu, dostanete pri prevzati vozidla kartu na bez-
hotovostné Cerpanie pohonnych hmét spologne s PIN kddom. Tato
karta nesmie byt pouzitd na cerpanie PHM pre iné vozidlo, nez ku
ktorému bola vydand. Z dovodu vylicenia rizika zneuzitia, prosime
nenechdvajte PHM kartu vo vozidle a neumiestivjte PIN kéd v bliz-
kosti PHM karty.

\ pripade straty PHM karty, prosim ihned kontaktujte oddelenie

Driver Desk na cisle +421(0)2 57 108 008 alebo hotline
poskytovatela tankovacej karty.
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2 VASE POSTREHY

Spolocnost ARVAL SLOVAKIA je Vdm pine k dispozicii. Nasim ciefom je
ponuknut Vam najlepSie a najkvalitnejSie sluzby. Sme pristupni vSetkym
Vaim ndvrhom, ndpadom a komentarom, ako zlepsit nase sluzby. Len
vifaka Vdm moZeme byt stéle lepsil Cakdme na Vae listy, e-maily a te-
lefondty.

Nasa adresa:

ARVAL SLOVAKIA, s.r.0.
Pribinova 19

81109 Bratislava

Info: +421(0)2 57108 000
Pre vodicov: +421(0)2 57108 008

e-mail: arval@arval.sk
www.arval.sk

< VRATENIE VOZIDLA

Pred bliziacim sa terminom ukoncenia daného vozidla budete kontakto-
vany nasim pracovnikom, s ktorym si dohodnete termin a miesto odo-
vzdania. \ okamihu odovzdania spat musf byt vozidlo Gisté a v dobrom
technickom stave. Pri vrdteni vozidla je vodi¢ povinny podpisat protokol
potvrdzujuci technicky stav v okamihu ukonEenia zmluvy. Pozor: vSetky

opravy dalsich zistenych zévad bude hradit ngjomca. Preto prosime
a radime - starajte sa 0 zvereny automobil a vSetky pripadné zdvady
a poSkodenia dajte vcas odstranit.

PrisluSenstvo, ktoré budete odovzddvat technikovi spolocne
s vozidlom:

Zelend kartu (poistenie).

VSetky kfuce od vozidla a mechanického zabezpecovacieho
zariadenia vrdtane 1D Karty.

Servisnu knizku (vratane potvrdenych servisnych prehliadok).
Ndvod na obsluhu.

PovinnG vybavu (trojuholnik, lekdmicku, zdvihdk a sadu ndra-
dia).

Kartu/y na PHM (bez PINu).

Druhd sadu pneumatik viozend vo vozidle (letnd alebo zimn
vrétane diskov), ak bola sucastou kontraktu.

Kod imobilizéru a kod rédia.

\ pripade Vasho zdujmu o odkipenie vozidla prosim kontaktujte
vopred nasu Recepciu na cisle +421(0)2 57 108 000. Radi Vas
prepojime na zodpovedny 0sobu.
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