ETICKY KODEX

13' ARVAL




vail ARVAL

X BNP PARIBAS GROUP

Slovona uvod

Predstavenstvo a vedenie skupiny BNP Paribas veria, ze Uspech banky je priamo spojeny so
spravanim sa jednotlivych zamestnancov. Spolo¢ne sa snazime zabezpecit, aby dals$i rozvoj
skupiny BNP Paribas bol zalozeny na odbornych znalostiach a bezuhonnosti. To sa neda
dosiahnut bez zapojenia vSetkych zamestnancov celej skupiny a bez dovery nasich obchodnych
partnerov, klientov a akciondrov, verejnych Cinitelov a zastupcov obcianskej spolocnosti vo
vSetkych krajinach, kde banka pdsobi. Pre tento Ucel musime désledne dodrziavat zakony a
predpisy. Zdroven je ale potreba zabezpeCit, aby vSetky naSe rozhodnutia vychddzali z hlboko
zakoreneného zmyslu pre etické spravanie. To sa zatina schopnostou poucit sa z nevhodného
spravania.

Svet, v ktorom naSa banka p6sobi, sa neustdle meni vac¢Sou a vacsou rychlostou. Skupina BNP
Paribas sa s tymito zmenami dokaze vyrovnat tak, ze ich predvida, prisposobuje sa im a zavddza
inovativne rieSenia. To vSetko jej umozni firemnd kultura zalozena na neochvejnych hodnotach,
ktoré sa uplatnuju bez kompromisov. V tomto duchu bol vytvoreny Kddex sprdvania, ktory
stanovuje pravidla, ktorymi sa riadia vSetky naSe kroky, aby sme sa neodchylili od naSich
zakladnych hodnot. Kodex spravania usmernuje naSe myslenie a spravanie. Vyjadruje to, ¢im
chceme byt: jednou z najuznavanej$ich eurdpskych bank svetového vyznamu. Kédex spravania je
naSim sprievodcom pri konani a rozhodovani. Neobsahuje univerzalne pravidla, ktoré mozno
posunit o krok dalej a zabezpecCit, aby vSetky naSe rozhodnutia vychddzali z hlboko
zakoreneného zmyslu pre etické spravanie. Za¢ina sa to schopnostou poucit sa z nevhodného
konania. Pevne verime, Ze vsetci nasi zamestnanci sa plne stotoZnia s tymito hodnotami a
zdsadami, ktoré su zdkladom ndsho prinosu pre spoloénost, nasej jednoty a predovsetkym
zdkladom ndsho uspechu.

Jean-Laurent Bonnafé Jean Lemierre
generalny riaditel (CEO) predseda predstavenstva
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Eticky kodex skupiny BNP Paribas je zdkladom vSetkého, Co robime. Riadia sa nim vSetky
rozhodnutia na vsetkych organizacnych Urovniach. VSetky interné zdsady a postupy v ramci
skupiny sa preto budu prehodnocovat a v pripade potreby upravené tak, aby boli v sulade s
kodexom. Eticky kodex sa skladd z troch Casti. Prvd ¢ast s ndzvom "Poslanie a hodnoty" ma
usmernovat a inSpirovat vSetky naSe kroky. Druha ¢ast obsahuje "Pravidld spravania", ktoré je
potrebné stanovit a dodrziavat. Tretia ¢ast s nazvom "Eticky kddex v praxi" obsahuje uZitocné
rady, ako uplatriovat pravidld spravania v praxi.

Poslanie a hodnoty A

Poslanie

vyjadruje postoje a ciele skupiny

Hodnoty

vSetky naSe kroky vychadzaju z pristupu "BNP Paribas Way". Pristup "BNP Paribas Way"
je zalozeny na Styroch silnych strankach a Styroch faktoroch, ktoré nas pohanaju vpred

Pravidla spravania

Pravidld sprdavania su pevne stanovené pravidld, ktoré musia zamestnanci skupiny BNP Paribas
pochopit a dodrziavat. Dodrziavanie tychto pravidiel zohrdva klG¢ovu Ulohu v nasej schopnosti
dodrziavat stanovené hodnoty a etické zasady, ¢o je predpokladom konania v sulade s pristupom
"BNP Paribas Way".

V tejto Casti je podrobne opisany spdsob uplatfiovania Etického kddexu v praxi. Jasne definuje, o
sa oCakdva od kazdého zamestnanca a na ¢o by sa mal kazdy pytat pred prijatim akéhokolvek
rozhodnutia. Rozobera tiez sulad Kodexu s miestnymi zdkonmi a predpismi, ako aj zasady
nahlasovania podozreni z protiprdvneho konania (politika oznamovania poruSeni predpisov).
Kazdd pobocka bude zodpovedna za pripadné prisposobenie praktického vplyvu Kodexu
spravania na svoju ¢innost a sposob jeho uplatriovania.
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Eticky kddex v praxi

V tejto Casti je podrobne opisané, ako uplatnovat Eticky kddex v praxi.

Jasne definuje, Co sa otakdva od kazdého zamestnanca a na ¢o by sa mal kazdy pytat pred
prijatim akéhokolvek rozhodnutia. Zaobera sa aj tym, ako je kddex v sUlade s miestnymi zakonmi
a predpismi, ako aj politikou oznamovania nekalych praktik. Kazdd pobocka bude zodpovedna za
pripadné prisposobenie praktického vplyvu Etického kodexu na svoju Cinnost a spdsob jeho
uplatnovania.

Spolocensky prinos BNP Paribas sa zatina jej ekonomickou zodpovednostou eticky financovat
hospoddrstvo a pomahat svojim klientom realizovat ich plany a projekty. Skupina sa tiez priamo
angazuje v miestnych komunitach, v ktorych podnika, a je si vedoma svojej socialnej a obcianskej
zodpovednosti, ako aj zodpovednosti za zivotné prostredie.

Skupina BNP Paribas dodrziava najvy$sie Standardy sprdvania a etiky v oblasti ludskych pray,
prace, zivotného prostredia a boja proti korupcii s cielom zabezpecit, aby ¢innost jej
zamestnancov mala pozitivny vplyv. Skupina preto uzndva niekolko zdsad a noriem, ktoré su
zakladom jej podnikania a ktoré sa zavazuje dodrziavat:

Ciele trvalo udrzatelného rozvoja stanovené Organizaciou Spojenych narodov?
10 zdsad iniciativy OSN Global Compact?

Medzindrodne uznavané usmernenia OECD pre nadnarodné podniky?

* & o o

Medzindrodne uzndvané normy v oblasti ludskych prav zakotvené v Medzinarodne;
listine ludskych prav

# Z4kladné pracovné normy stanovené Medzindarodnou organizdciou prace (MOP)*

www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html
2 www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
* www.oecd.org/corporate/mne/

“www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index
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Poslanim skupiny BNP Paribas je financovat ekonomiku a poskytovat klientom poradenstvo v silade s
etickymi zadsadami s cielom podporit ich projekty, investicie a spravu Uspor.

Poslanie jasne Specifikuje postoje a ciel skupiny:

Chceme mat pozitivny vplyv na nase zainteresované subjekty - klientov, zamestnancov a akciondrov - a na
spolo¢nost

Nase vysoko angazované timy budu poskytovat klientom prvotriedne sluzby a rieSenia prostrednictvom
integrovaného modelu skupiny.

Vytvorfime inSpirativne a stimulujuce pracovné prostredie pre naSich kolegov. Chceme byt jednym z
najdoveryhodnejsich v naSom odvetvi tym, ze budeme dalej integrovat nase hodnoty a eticky pristup do
vSetkého, Co robime.

V dneSnom svete nestaci len dodrziavat zdkony a predpisy. Chceme tiez dokdzat, ze aktivity BNP Paribas
maju pozitivny vplyv na vSetky zainteresované strany v SirSom zmysle a ze skupina je prosperujicou
spolo¢nostou a zaroven zodpovednym hracom v krajindch, v ktorych podnika.

Integrovany model skupiny BNP Paribas nam umozfiuje poskytovat prvotriedne sluzby, ktoré si klienti
vyzaduju a zasluzia. Na zachovanie integrovaného modelu nestadi len diverzifikovat riziko. Délezity je aj
sposob, akym vSetci nasi zamestnanci pristupuju ku klientom. Integrovany model skupiny ndm umozriuje
dobre poznat naSich klientov a vyuzivat rozsiahle zdroje a schopnosti skupiny, aby sme mohli pondknut

najlepSie mozné rieSenia. Integrovany model nam pomaha denne ziskavat doveru klientov na celom svete.

Zaroven sme povinni citlivo pristupovat k oc¢akdvaniam naSich zamestnancov, ktori sU najcennejsim
aktivom skupiny Skupina disponuje. PredovSetkym ich tvrdd préca a ndpady prina$aju skupine BNP Paribas
Uspech. Uspech nasich zamestnancov viak zavisi od existencie indpirativneho a podnetného pracovného
prostredia.

Ak je nase kaZzdodenné sprdvanie zaloZené na nasich hodnotdch a ak kazdy kond spésobom, ktorému sa
nedd ni¢ vytknut, posilriuje to vzdajomnu déveru medzi kolegami a klientmi. Prdve touto déverou sa chce
skupina BNP Paribas odlisSit od svojich konkurentov.

Poslanie skupiny zahrna Siroké spektrum zainteresovanych stran. VSetci sme zodpovedni za to, aby naSe
hodnoty a pravidld neboli len slovami, ale aby sme ich pretavili do ¢inov, a to na osobnej aj kolektivne;

Urovni v ramci skupiny BNP Paribas.

Pri plnenf svojho poslania sa BNP Paribas bude riadit svojimi hodnotami, ktoré si zédkladom vSetkych
¢innostf a rozhodnuti prijimanych v ramci celej skupiny.
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Hodnoty

NasSe hodnoty - tzv. pristup

"BNP Paribas Way" - zdielaju tisice zamestnancov BNP Paribas. Nase zdkladné hodnoty boli vypracované
v procese spoluprdce, na ktorom sa mohli zi¢astnit vSetci zamestnanci BNP Paribas.

VSetci v skupine sa musia tymito hodnotami riadit pri svojich kazdodennych ¢innostiach. Vyjadrenie nasich
hodndt umoznuje sd¢asnym a budicim zamestnancom lepSie pochopit, ¢o sa od nich o¢akdva a ¢im sa
skupina BNP Paribas odliSuje od ostatnych.

Dodrziavanie tychto hodnoét je klu¢om k realizdcii stratégie transformadcie a rastu skupiny a zdroven k
udrzaniu dovery, ktory klienti, zamestnanci, akcionari a Sir§ia verejnost vkladaju do naSej banky.

NASE SILNE STRANKY - Silné stranky su zékladom skupiny BNP Paribas. Umoznia ndm udrzat si nas
integrovany univerzdlny bankovy model a veddce postavenie aj v budicnosti.

STABILITA - Oporou je nam stabilné vedenie s dlhodobou viziou, diverzifikovany a integrovany obchodny
model a medzindrodnd reputdcia

ZODPOVEDNY PRISTUP - Na zéklade kultury zodpovednosti a férového jednania sa snazime lepsie sluzit
zaujmom nasich klientov

ODBORNOST - Spoliehame sa na existujuce a rozsirujice sa znalosti nasich zamestnancov

PRIJEMNE PRACOVNE PROSTREDIE - Vytvdrame podnetné pracovné prostredie, v ktorom sa s ludmi
zaobchddza spravodlivo a s reSpektom

FAKTORY, KTORE NAS POSUVAJU VPRED - Toto sU oblasti, ktoré musia nasi zamestnanci neustdle
zlepSovat a rozvijat, aby boli Uspe$ni pri plneni svojich Uloh a formovali budicnost BNP Paribas.

FLEXIBILITA - Snazime sa zjednoduSovat procesy, zavddzat uzitoéné inovacie a presadzovat digitdlnu
transformaciu

DODRZIAVANIE PREDPISOV - Verime, Ze presadzovanim jasnych pravidiel podporime prostredie, v ktorom
budu dodrziavané predpisy aj zaklady etiky.

SPOKOJNY KLIENT - Domnievame sa, ze zarukou Uspechu je byt tym prvym, na koho sa spotrebitel a klient
obrdtia. Pozorne ich po¢ivame a Uzko s nimi spolupracujeme

OTVORENOST - Ku vetkym zainteresovanym subjektom sa snazime pristupovat otvorene. Snazime sa, aby
sa nikto v skupine necitil vy¢leneny, ale naopak veril, ze moze vyjadrit svoj ndzor a ma silu nie¢o zmenit
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Cenazauspech

Zite podla hodnét, ktoré sme si stanovili, a dosiahnut poslanie znamen4, ze musime byt pripraveni robit
odvazne kroky a prijimat odvazne rozhodnutia. Skupina sa usiluje o neustale zlepSovanie:

AKO PODNIKAME

¢ K potrebam nasich klientov pristupujeme otvorene a zodpovedne, pricom dodrziavame najvys$sie
Standardy a etické zasady

¢ Spolo¢ne staviame na naSich odbornych znalostiach, aby sme dosiahli dokonalost vo
zvolenej oblasti podnikania

¢ Zvazujeme potencidlny vplyv nasich ¢innosti na $ir§iu komunitu

AKO PRACUIEME
¢ Podporujeme digitdlne a uzito¢né inovacie
¢ Neustdle zlepSujeme spdsob nasej prdce, aby sme boli flexibilnejsi
¢ Umoznujeme zamestnancom experimentovat v sUlade so stratégiou "testuj a uc¢ sa"

¢ DoOverujeme zamestnancom a umoznujeme im vytvarat obchodné prilezitosti a rozvijat vztahy
s klientmi v jasne definovanom ramci

¢ Rozhodujeme na vSetkych Urovniach skupiny a nesieme zodpovednost za svoje konanie

AKO SA STARAME 0 NASICH ZAMESTNANCOV
¢ Aktivne podporujeme rozmanitost
¢ Podporujeme mobilitu zamestnancov, aby mohli ziskat rézne skisenosti

¢ Rozvijame talenty a neustdle investujeme do najcennejSieho aktiva, ktoré skupina ma:
do svojich zamestnancov.
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Pravidia spravania

Aby sme zili v sulade s naSimi hodnotami, t. j. podla pristupu BNP Paribas, musime dodrziavat urcité

pravidla. V tomto kddexe najdete jasne popisané priklady vhodného a nevhodného spravania.
Dodrziavanie tychto pravidiel zohrava klu¢ovi Ulohu v nasej schopnosti dodrziavat nase hodnoty a

etické normy, €o je zakladnym predpokladom konania v silade s pristupom BNP Paribas Way.

KATEGORIA JEDNANIA

Zaujmy klientov

Finanéna bezpeénost

Integrita trhu

Profesijna etika

Ucta ku kolegom

Ochrana skupiny

Angazovanost v spolo¢nosti
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HODNOTY

Silné stranky a faktory,
ktoré nds pohanaju vpred

+ Odbornost
+ Spokojny klient

+ Dodrzovanie
predpisov

¢ Zodpovednost

+ Dodrzovanie
predpisov

¢ Prijemné pracovné
prostredie
+ Otvorenost

+ Stabilita

* Flexibilita

+ Zodpovednost

+ Dodrzovanie
predpisov

PRAVIDLA SPRAVANIA

+ + + + + +

+

+

Pochopenie potrieb klientov

Spravodlivé zaobchadzanie s klientmi

Ochrana zdujmov klientov

Dévernost informaécii o klientoch

Transparentna komunikdcia pri predaji a marketingu
Spravne rieSenie staznosti klientov

Boj proti praniu Spinavych penazi, Uplatkdrstvu,
korupcii a financovaniu terorizmu
Dodrziavanie sankcii a embarg

+ Podpora volnej a spravodlivej hospodarskej sutaze
+ Dodrziavanie pravidiel proti zneuzivaniu trhu
+ Postupy pri konflikte zaujmov

+

+ + + + +

Prisny zdkaz vyuzivania dévernych informacii pri
sukromnych transakcidch

Predchadzanie stretu zaujmov pri ¢innostiach,
ktoré nesuvisia so skupinou

Aktivny boj proti Uplatkom a korupcii

Uplatnovanie najvy$sich Standardov profesiondlneho
spravania

Boj proti vSetkym formam diskrimindcie

Bezpecnost na pracovisku

Vytvdranie a ochrana dlhodobych hodn6t skupiny
BNP Paribas

Ochrana informdcii skupiny

Zodpovedna komunikacia

Etické sprdvanie vo vztahu k tretim stranam
Zodpovedné riadenie rizik a prisna kontrola rizik
Zodpovedné spravanie pri odchode zo skupiny
BNP Paribas

Podpora dodrziavania ludskych prav

Ochrana zivotného prostredia a boj proti
klimatickym zmenam

Zodpovedné spravanie pri vystupovani na verejnosti
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Zauvjmy klientov
j y DOVERNOST INFORMACIi TYKAJIUCICH SA KLIENTOV
Je dolezité zachovat dévernost informacii tykajucich sa klientov, ¢o znamen3a, Ze musime:

N4$ Uspech spogiva v tom, Ze sme pre nasich klientov prvym kontaktom. Aby sme si ziskali déveru nasich * VSetky vztahy s klientmi povazovat za prisne doverné
klientov, vSetci zamestnanci musia vzdy konat tak, aby chranili zaujmy naSich klientov a zaroven ¢ Vzdy zachovdvat dévernost informdcii tykajucich sa klientov, pokial zverejnenie a/alebo pouzitie
dodrziavali vietky platné zakony a predpisy. takychto informdcii nie je povolené platnymi pravnymi predpismi a/alebo klient nedal vyslovny suhlas

na zverejnenie a/alebo pouzitie takychto informacii

¢ Zzdielat informdcie tykajuce sa klientov v ramci skupiny BNP Paribas s kolegami, ktori ich skutocne
potrebuju vediet, aby mohli konat v najlepSom zdujme klientov v sulade s platnymi zdkonmi a
internymi predpismi

S tymto cielom BNP Paribas investuje do uspokojovania potrieb svojich klientov. Snasimi klientmi
komunikujeme otvorene, Uprimne a pontkame im sluzby, ktoré najlepsie spifaju ich potreby a ciele.

VSetci zamestnanci sa vzdy snazia zohladnovat dlhodobé zaujmy klientov. Ak klient nie je spokojny, je R , o .
b ) q ¢ Zhromazdovat Udaje len na dany profesionalny ucel
otrebné okamzite zjednat napravu. . , e . - PR .
P ! P ¢ Dodrziavat systém informacnych bariér zavedeny v ramci skupiny

POROZUMENIE'POTREBAM KLIENTOV Kontaktoval ma klient s tym, Ze sa rozvadza a chce si otvorit G¢et na svoje meno. Vzhladom na ur¢ité
Nasou povinnostou je porozumiet potrebam nasich klientov a nasou lohou je: finanéné tazkosti ma poziadal o informacie o sukromnych finanénych prostriedkoch svojej manzelky

; . ; o o . , _ . uloZenych v tej istej banke. Ma&m mu vyhoviet?
¢ Neustale sa snazit porozumiet potrebdm, oCakavaniam a zdaujmom naSich klientov, aby sme im mohli

poskytnut najvhodnejSie produkty a sluzby V ziadnom pripade. Ste povinny zachovavat bankové tajomstvo. Klienta musite odmietnut.

Podnikatel uvazuje o kipe nehnutelnosti na komeréné Ucely zo sukromnych zdrojov. Poziadal ma o
SPRAVODLIVY PRISTUP KU KLIENTOM radu, ako najlepSie zariadit kopu. Mézem poskytnit informacie o klientovi kolegom zo spravy
Je klGEovy a otakava sa, Ze: nehnutelnosti eSte pred rokovanim s klientom?

Pokial je to v sUlade so systémom informacnej bariéry, ktory je zavedeny v ramci skupiny, tak ano. V
ramci skupiny BNP Paribas je mozné zdielat informacie, ak je to v najlepSom zdujme klienta a
umoznuje to skupine plne vyuzit hodnotu jej integrovaného modelu.

¢ Budeme vo vSetkych nasSich profesiondlnych &innostiach konat spravodlivo, ¢estne a transparentne,
aby sme ziskali déveru naSich klientov

¢ Budeme sa vyhybat neprimeranému uprednostiovaniu niektorych klientov

¢ Budeme spolupracovat s klientmi, ktori maju finan¢né tazkosti, s cielom vyrieSit ich situdciu
k obojstrannej spokojnosti TRANSPARENTNA KOMUNIKACIA V OBLASTI PREDAJA A MARKETINGU

VSetky obchodné oznamenia klientom by mali byt transparentné vo vztahu k pondkanym

OCHRANA ZAUJMOV KLIENTA sluzbam a produktom a o€akava sa, ze:
Désledne sa snaz(me chranit najlepsle zaujmy nasich kilentov a musfme: ¢ Budeme sa snazit zabezpeCit, aby vSetka komunikdcia s klientmi bola spravodliva, Cestnd,

, o I , -~ . . . o transparentnd, zrozumitelnd a nezavadzajica
¢ Poznat a dodrziavat pravidld, ktoré chrania prava spotrebitelov na jednotlivychtrhoch, P J

kde skupina pdsobf ¢ Budeme poskytovat informdcie potrebné na to, aby im klienti porozumeli:
- Co kupuju, vrdtane ocakdvanej vykonnosti, ceny a rizikovych charakteristik

Navrhovat nas tfoli dukt dla potrieb naSich klient
avrhovat nase portfolio produktov podta potrieb nasich klientov - za Co platia, vratane nakladov na vybrané produkty, sluzby a poradenstvo

Zabezpetit, aby sa preddvané produkty dali lahko vysvetlit a boli lahko zrozumitelné o , 5 . ) X
) , , L, _ o ¢ Budeme preddvat a propagovat produkty a sluzby skupiny ¢estnym spésobom
Stanovovat ceny spravodlivo a transparentne v sulade s platnymi zakonmi a predpismi

« x S PR , N ¢ Na otdzky klientov budeme odpovedat podla nasich najlepSich schopnosti a v¢as
Zabezpecit, aby nase ¢innosti boli v silade s prisluSnymi zdkonmi a predpismi

Dodrziavat zdkaz konat v mene klienta bez prisluSného oprévnenia

(napr. manddtu alebo pokynu klienta)

® 6 O O o

Vo vztahu k externym distribGtorom sme povinni:

¢ Snazit sa spolupracovat s tymi distributormi, ktori zdielaju naSe hodnoty a zdsady ndSho kdédexu
spravania

¢ Rozumiet Ulohdm a povinnostiam vyrobcu a distribUtora produktov a zabezpetit, aby nedoslo ku
konfliktu zaujmov, ktory by mohol mat negativny vplyv na klientov
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Klient si chce kupit produkt, o ktorom sa domnieva, ze ho potrebuje, ale produkt nie je v ramci
systému riadenia rizik skupiny BNP Paribas vyhodnoteny ako vhodny. Napriek mnohym diskusiam
klient odmieta zvazit alternativne rieSenie a hrozi, Ze sa obréati na konkurenta. Co mam robit?

Ste povinn{ strdvit s klientom dostatok ¢asu, aby ste mu pomohli pochopit vlastnosti produktu a
suvisiacich rizik, pretoze musime nasim klientom poskytnut vSetky relevantné informdcie. Mali by ste
klientovi vysvetlit, pre¢o sa domnievate, ze produkt splfia alebo nespliia ciele a potreby klienta. Ak sa
domnievate, ze produkt nie je v zdujme prislusného klienta, nemali by ste transakciu uzavriet. Mozete
navrhnut jedno alebo viac alternativnych rieSeni. V pripade potreby poziadajte o pomoc svojho
nadriadeného. Dlhodobé zdujmy klientov a dobré meno skupiny by mali mat prednost pred
kratkodobymi ziskami. S klientom sa otvorene porozpravajte a v pripade potreby odmietnite
transakciu uzavriet.

Klient, ktory je obchodnou spolocnostou, chce uzavriet transakciu na zabezpecenie rizika
podkladového aktiva. Bohuzial, na trhu nie je mozné dokonale zabezpecit podkladové aktivum.
Jedinym rieSenim je pouzitie podporného indexu, pri ktorom sa v minulosti ukazalo, ze Gzko koreluje
s vyvojom podkladového aktiva. Podla dékazov bola tato metéda zaistenia za poslednych 5 rokov
velmi U¢inna. Ako by som to mal klientovi oznamit?

Urcita koreldacia v minulosti nezaruCuje, ze dand metdda zaistenia bude korelovat s vyvojom
podkladového aktiva aj v budicnosti. Mali by ste klienta upozornit na potencidlne rizikd, aj ked sa
pravdepodobnost ich vyskytu zdd byt zanedbatelnd. V pripade potreby mozete klientovi ilustrovat
potencidlny vplyv.

SPRAVNE RIESENIE STAZNOSTI KLIENTOV
Sme povinni riesit staznosti klientov riadnym spésobom, ¢o znameng, ze:

¢ Staznosti klientov musime vybavovat spravodlivo, transparentne a vcas
¢ Ak zistime chybu, musime ju o najskor napravit

Finanéna bezpecnost

Skupina BNP Paribas sa zameriava na sluzby svojim klientom. Zaroven sa vSak neustdle snazi vnimat
potencialny vplyv svojich ¢innosti na Sir§iu verejnost. Skupina BNP Paribas sa zavédzuje dodrziavat vietky
platné pravne predpisy s cielom predchadzat trestnej a teroristickej €innosti a reSpektovat
medzinarodné opatrenia zavedené prostrednictvom finanéného sektora.

Kedze tdto legislativa moze byt zlozitd a mozu existovat rozdiely v jej uplatiiovani v jednotlivych

sektoroch a geografickych oblastiach, skupina sa zavdzuje presadzovat jasné pravidld na podporu
prisneho dodrziavania predpisov a etickych zasad.
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BOJ PROTI LEGALIZACI{ VYNOSOV Z TRESTNEJ CINNOSTI, UPLATKOV, KORUPCII A FINANCOVANIE TERORIZMU
VSetci zamestnanci su povinni podporovat boj skupiny proti hospodarskej kriminalite vratane podvodov,

prania Spinavych pefazi, Uplatkarstva, korupcie a financovania terorizmu. V3etci preto musia:

*

*

Byt ostrazity v boji proti vSetkym formam hospodarskej trestnej ¢innosti vratane podvodov, prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu, bez ohladu na okolnosti alebo zucastnené subjekty

Dbat na to, aby sa vykondvali primerané previerky a kontroly due diligence s cielom spoznat klientov
a sposob, akym vyuzivaju produkty a sluzby skupiny

Monitorovat transakcie s klientmi z hladiska Uplatkdrstva alebo korupcie. Akékolvek podozrivé
transakcie nahldste ¢lenovi vedenia alebo miestnemu oddeleniu Compliance

Dnes rano ma jeden z mojich klientov poziada o bankovu zaruku na vyvoz municie zo sankcionovanej
krajiny. Ako mam postupovat?

Transakciu by ste mali odmietnut a ozndmit to prisluSnému oddeleniu Compliance.

DODRZIAVANIE SANKCIi A EMBARG
Skupina sa zaviazala dodrziavat prisluSné sankcie a embarga, z ¢oho vyplyva povinnost:

*

Poznat prislusné hospodarske sankcie a embargd uvalené na trhy, na ktorych Skupina pésobi alebo s
ktorymi je v kontakte

Dodrziavat politiky Skupiny a miestne zakony tykajice sa sankcii a embdrg platnych v krajine, v ktore]
Skupina posobi

Nahldsit finantnému zabezpeceniu skupiny (GFS) kazdy pokus o obchadzanie prislusného sankéného
rezimu

VS§imol som si, ze Statny uUradnik, ktory je blizko Uradujicemu ministrovi v krajine, kde skupina
posobi, neddvno dostal na svoj Gcet velki sumu penazi. Napriek tomu, Ze poskytol vysvetlenie, sa
prevod velkej sumy zda byt podozrivy. Co mam robit?

Na transakciu by ste mali upozornit prislu$né oddelenie Compliance, aby ju jeho pracovnici presetrili,
Ci sU poskytnuté dokazy dostatotne presvedcivé. Ak nie su, mali by ste vyplnit Hldsenie o podozrivej
transakcii a zaslat ho prisluSnému orgdnu.

Jeden z mojich klientov sa pokusil previest sumu v USD na uc¢et prijemcu s bydliskom v krajine, na
ktoru bolo uvalené embargo. Transakcia bola zamietnutd. O niekolko dni neskér sa pokusil previest
rovnaku sumu na Uc€et toho istého prijemcu, ale tentoraz s adresou v krajine, na ktoru sa nevztahuju
ziadne finanéné sankcie. Mal by som konat?

Ur¢ite dno. Oddeleniu finan¢nej bezpecCnosti skupiny (GFS) by sa malo okamzite zaslat hldsenie o
obchddzani embarga a mala by sa skontrolovat histéria transakcii na U¢te s cielom overit, ¢i sa
podobné transakcie nevyskytli aj v minulosti.
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Integrita trhu

Zakladom efektivneho a rasticeho hospodarstva su spravodlivé a ucinné trhy. Skupina BNP Paribas sa

zavazuje reSpektovat a chranit integritu trhov. Skupina odsudzuje konanie, ktoré obmedzuje

hospodarsku sutaz, a zavazuje sa konat v silade s kultirou zodpovednosti a €estného konania, aby lepSie

slozila zaujmom svojich klientov.

PODPORA VOLNE! A SPRAVODLIVE) HOSPODARSKE) SUTAZE
Skupina sa zavazuje podporovat slobodnt a spravodlivi hospodarsku sitaz, €o znamen3, Ze:

* 6 o o

Dodrziavat zdkony o hospoddrskej sUtazi vo vSetkych krajindch, kde skupina posobi
Nikdy sa nesnazi ziskat konkurenény vyhodu neetickym alebo nezdkonnym spravanim
Vzdy spolupracuje s regulatnymi organmi prisluSného trhu

Vzdy dbd na to, aby v obchodnych vztahoch so zdkaznikmi, doddvatelmi, alebo distribdtormi konala
Cestne a v pripade pochybnosti poziada o radu prislusného pravneho zédstupcu alebo zamestnanca
zodpovedného za Compliance oddelenie

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL PROTI ZNEUZIVANIU TRHU
V3etci zamestnanci sd povinni:

*

Bez vynimky dodrziavat pravidla proti zneuzivaniu trhu vrdtane pravidiel obchodovania s vyuzitim
dovernych informacif

Aktivne identifikovat a nahlasovat potencidlne zneuzivanie trhu a konat tak, aby sa minimalizovalo
potencidlne riziko poSkodenia klienta alebo narusSenia trhu

Chrénit déverné trhové a klientske informdcie a Udaje a neposkytovat nepravdivé alebo zavddzajuce
trhové informacie

Dodrziavat systém informacnych bariér (zndmy ako "¢insky muor" politik a postupov)
Nezneuzivat interné informdcie

Nikdy nekonat so zdmerom manipulovat s trhovymi cenami tak, aby neodrdzali ponuku a dopyt trhu
(vratane trhovych indexov a referen¢nych hodnot)

Nikdy sa nezapajaju do transakcii, ktorych cielom je fiktivne zmenit trhovi hodnotu aktiv alebo pasiv
s cielom dosiahnut prijem alebo zisk alebo sa vyhnut stratam

Vyhybat sa spravaniu, ktoré by mohlo poskodit hladké fungovanie trhov, a vzdy konat v dobrej viere
a v snahe podporit stabilitu, likviditu a transparentnost trhov

Klient sa zaujima o povahu transakcii typu “nakup a spatny predaj" iného velkého klienta, s ktorym
spolupracujeme. Co mu mam povedat?

Je prisne zakdzané prezradzat akékolvek informdcie tykajuce sa zamerov ktoréhokolvek z naSich
klientov alebo protistran.
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POSTUP PRI KONFLIKTE ZAUJMOV

Skupina BNP Paribas je globalna bankova institicia, ktord poskytuje sluzby klientom v mnohych
krajinach prostrednictvom mnohych obchodnych linii. V zdujme vyrieSenia akéhokolvek potencidlneho
konfliktu zaujmov tykajuceho sa skupiny BNP Paribas, ktory méze vzniknut, je dolezité:

¢ Byt proaktivny pri identifikacii, rieSeni a oznamovani pripadov, v ktorych moéze dojst ku konfliktu
zaujmov skupiny BNP Paribas.

¢ Nikdy neprijimat poverenie alebo sa nezavazovat k vykonaniu transakcie v mene skupiny BNP Paribas
bez predchadzajiceho overenia, ¢i to nevytvara konflikt zaujmov skupiny

¢ Zzdielat informdcie tykajuce sa klientov v ramci skupiny BNP Paribas s kolegami, ktori ich skutocne
potrebuju vediet, aby mohli konat v najlepSom zdujme klientov v sulade s platnymi zdkonmi a
internymi predpismi

Klient ma poziadal, aby som sa zapojil pri financovani akvizicie cielovej spolo¢nosti. Kolega z
oddelenia podnikového a inStituciondlneho bankovnictva (CIB) vSak poskytuje poradenstvo pri
rovnakej transakcii konkurentovi. Mal by som sa zapojit do financovania?

Pripad by ste mali postUpit Vyboru pre konflikt zdujmov skupiny BNP Paribas. Predtym, ako zatnete
akukolvek finantnu transakciu a poskytnete informdcie klientovi, musite sa uistit, ze banka nie je v
konflikte zaujmov.

Pocas stretnutia som sa dozvedel neverejnu informaciu, ktord by mohla negativne ovplyvnit akcie,
ktoré vlastni jeden z mojich priatelov. Nechcel by som, aby mdj priatel priSiel o peniaze, a ja sam
nemam na tejto zalezitosti ziadny finanény zdujem. M6Zem mu tdto informaciu diskrétne oznamit?

Nie. Tdto informdciu by ste svojmu priatelovi rozhodne nemali prezradit. Ak madte neverejné
informdcie, ktoré sa tykaju akychkolvek cennych papierov, jej prezradenie inej osobe sa povazuje za
obchodovanie s dévernymi informdciami a mozné poruSenie zdkona.

Strana 12



vail ARVAL

* . BNP PARIBAS GROUP

Profesna etika

Cestné a etické spravanie kazdého zamestnanca je zakladnym pilierom Etického kédexu skupiny BNP
Paribas. Cielom pravidiel uvedenych v tejto Casti je zabezpelit profesiondlne a etické spravanie
jednotlivcov.

PRISNY ZAKAZ POUZIVANIA DOVERNYCH INFORMACI PRI SUKROMNYCH TRANSAKCIACH
Tieto pravidla by mali dodrziavat vSetci zamestnanci:

¢ Nikdy nepouzivajte doverné informdcie, s ktorymi ste sa stretli v prdci, na vykonavanie transakcif
tykajucich sa vaSich vlastnych cennych papierov alebo financii

¢ Nikdy nezverejriujte doverné informacie rodinnym prislusnikom a blizkym pribuznym

Dodrziavat interné pravidld skupiny tykajuce sa osobnych transakcii s cennymi papiermi a financiami
na sukromnych U¢toch a reSpektovat obmedzenia tykajuce sa sukromnych obchodnych aktivit

Zamestnanci, ktori prichddzaju do styku s podstatnymi neverejnymi informaciami (MNPI), sa oznaéuju
ako "citlivi" zamestnanci a s0 povinni:

¢ Zabezpetit, aby si boli vedomi obmedzeni, ktoré sa na nich vztahuji v suvislosti so sikromnymi
transakciami

¢ Zverejiovat vietky relevantné sukromné transakcie vo finan¢nych dokumentoch

VYHYBANIE SA KONFLIKTOM ZAUJMOV PRI CINNOSTIACH, KTORE NESUVISIA SO SKUPINOU

Profesiondlne etické spravanie sa vztahuje aj na ¢innosti mimo skupiny BNP Paribas, preto musi kazdy
zamestnanec dodrZiavat nasledujice opatrenia:

¢ Nikdy nepouzivajte ddverné informacie, s ktorymi ste sa stretli v prdci, na vykonavanie transakcif
tykajucich sa vasich vlastnych cennych papierov alebo financii

¢ Vzdy si vyZiadajte predchddzajuci suhlas s akymkolvek poverenim konat navonok v mene skupiny BNP
Paribas; novym zamestnancom vzdy predlozte existujice poverenie

¢ Vzdy nahldsit akikolvek obchodnU ¢innost mimo skupiny BNP Paribas, ktora by mohla ohrozit dobré
meno banky alebo viest ku konfliktu zaujmov

¢ Nikdy nezapdjajte skupinu do sukromnych aktivit bez predchddzajuceho formdlneho sihlasu

¢ Dodrziavat interny politiku skupiny tykajucu sa externych aktivit
Clovek, ktory kupuje moje auto, ma poZiadal, aby som mu pomohol s financovanim, pretoze vie, Ze
pracujem pre BNP Paribas. Co mam robit?

Nesmiete sa vystavit konfliktu zdujmov. Preto nemézete kupujicemu pomoct s financovanim. Mozete
v8ak kupujuceho usmernit na pobocku v mieste jeho bydliska. Ak v tejto pobocke pracujete, obrétte sa
na jej veduceho.
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Mé&j partner vedie Skoliacu spoloénost a poslal do skupiny BNP Paribas, aby zorganizoval jedno z
nasich Skoleni. Je to v poriadku?

Vas partner moze poslat Ziadost do BNP Paribas. Aby ste sa vyhli pripadnému konfliktu zaujmov, mali
by ste o svojom vztahu informovat svojho nadriadeného a oddelenie nakupu. Ziadost va$ho partnera
bude preskimand v sulade so Standardnymi schvalovacimi postupmi, do ktorych by ste nemali byt
zapojen.

Uz niekolko tyZzdhov mam na starosti vztahy banky s niektorymi dodavatelmi. Na zaklade
vyberového konania som vybral spoloé¢nost Caterers & Co, aby zabezpe€ila ob€erstvenie na
stretnutie so zdkaznikmi. Teraz musim vybrat spolo¢nost, ktord zabezpeéi catering na svadbu méjho
dietata. Ako mam postupovat?

Aby ste sa vyhli konfliktu zaujmov, musite jasne oddelit svoje osobné a profesionalne zaujmy. Vas vztah
so spolo¢nostou Caterers & Co sa zaCal v profesiondlnom prostredi a nemali by ste ho prend$at do
sukromného prostredia.

Klient mi ponukne, ze mi pozitia peniaze, pretoze prechadzam tazkym obdobim v stkromnom Zivote.
Zvazujem tuto ponuku, pretoze nas vztah je zalozeny na dévere. NavySe mu to, samozrejme, vratim.
Mam prijat klientovu ponuku?

Rozhodne nie. Bol by to konflikt zaujmov. Musite ponuku odmietnut a ndjst iné rieenie.

Chcem zacat podnikat na internete a viest tUto spolo¢nost a zarover pokraovat v praci pre BNP
Paribas. Je to povolené?

Bez vyslovného suhlasu skupiny BNP Paribas nemozete byt veducim alebo konatelom svoje]
spolo¢nosti. Musite formadlne kontaktovat skupinu BNP Paribas a podrobne uviest poziciu, ktory by ste
v takejto spolocnosti zastdvali. Tento predchddzajici suhlas umozni banke skontrolovat, i
nedochddza ku konfliktu zaujmov (v zavislosti od geografickej oblasti, vaSej prace v banke, charakteru
vasej Cinnosti atd.) Po uzavreti dohody vaSe poverenia zadd do databdzy a pracovnik oddelenia
ludskych zdrojov ich vlozi do vdSho osobného spisu spolu s ostatnymi externymi aktivitami.

AKTIVNY BOJ PROTI UPLATKARSTVU A KORUPCII

Korupcia je pre skupinu BNP Paribas neprijatelna v akejkolvek forme a za akychkolvek okolnosti. Skupina
a vSetci zamestnanci maju nulovy toleranciu voéi Uplatkarstvu a korupcii, proti ktorym je potrebné
aktivne bojovat. Preto sa musia dodrziavat nasledujice zasady:

¢ Nikdy priamo ani nepriamo nevyzadujte ani neponukajte nezdkonnu proviziu
¢ Nikdy neslubujte, neposkytujte ani neprijimajte nevhodné obchodné vyhody, ktoré by mohli ovplyvnit
Zelané konanie prijemcu
Kazdy zamestnanec preto musi dodrziavat interné zasady skupiny tykajuce sa darov a zdbavy a musi sa
nimi riadit:
¢ ReSpektovat obmedzenia a zdkazy stanovené v internych zdsaddch Skupiny, ktoré sU podrobne
uvedené v kazdej krajine, v ktorej Skupina posobi
¢ Overit, Ci je prijimanie alebo ponukanie darov alebo zabavy v sulade so zakonom
¢ Nechat si schvdlit vSetky vynimky zo zdsad skupiny oddelenim pre dodrziavanie predpisov

¢ Upozornit oddelenie Compliance na kazdy dar alebo zabavu, ktoré presahuju stanoveny primerany hodnotu
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Stély zakaznik mi ponukol listky na velky vypredany zabavny program. Mézem tieto listky prijat?

Mali by ste sa obozndmit so zasadami skupiny BNP Paribas tykajicimi sa dar¢ekov a zdbavy, v ktorych
sU podrobne uvedené kritéria prijimania darcekov. Ak si aj napriek tomu nie ste isti, obratte sa na
svojho nadriadeného alebo miestneho pracovnika pre oddelenie Compliance.

ReSpekt ku kolegom

Skupina BNP Paribas vytvara podnetné pracovné prostredie, v ktorom ludia konaju férovo, a od svojich
zamestnancov ocakdva, Ze sa budu vzdy spravat profesionalne.

UPLATNOVANIE NAJVYSSICH STANDARDOV PROFESIONALNEHO SPRAVANIA
Kazdy by sa mal spravat k svojim kolegom profesiondlne a zodpovedne v sulade s tymito pravidlami:

¢ Aktivne sa zaujimat o stdle zdsady, postupy a iné usmernenia tykajuce sa
odbornych ¢innosti vedenia a riadit sa nimi

Vzdy dodrZiavat prislu$né pravidla zachovdvania profesiondlneho tajomstva
Sprdvat sa ku vietkym kolegom s reSpektom

Udrziavat komunikaciu s kolegami vzdy na profesionédlnej Urovni a efektivne komunikovat

* & o o

Potuvat a reSpektovat ndvrhy kolegov, aj ked sa vase ndzory LiSia

Ako mdzem ako manaZzér a veduci podporovat dobré spravanie v spolo€nosti?

Mali by ste ist prikladom a konat v sulade s najvy$S$imi etickymi normami. Vytvorte prostredie, v
ktorom prebieha otvorend a Cestna komunikdacia, a podporujte diskusie o etickom a ¢estnom spravani
na stretnutiach s rozhodovacimi prdvomocami. Dajte zamestnancom najavo, ze mézu a maju nahldsit
akékolvek podozrenie na neetické spravanie bez obdv z mozného postihu.

Som manazér a vypocul som si rozhovor, ktory naznac¢oval neetické spravanie na inom oddeleni. Nie
je to v mojej kompetencii, mam napriek tomu nahlasit svoje podozrenie?

V8etci kolegovia vratane veducich pracovnikov sU povinni nahldsit podozrenie zo sprdvania, ktoré
moze byt v rozpore s zakonmi, predpismi alebo etickym kddexom. Svoje obavy mozete nahlésit svojmu
nadriadenému. Ak vdm tento sp6sob nevyhovuje, moOzete svoje obavy nahldsit oddeleniu pre
dodrZiavanie predpisov, alebo pouZit systém nahlasovania podozreni z poruSenia predpisov. Za
nahlasenie takéhoto problému vam nehrozi ziadna sankcia, ak konate v dobrej viere.
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BOJ PROTI VSETKYM FORMAM DISKRIMINACIE

Skupina BNP Paribas sa usiluje o pozitivhe pracovné prostredie, v ktorom sa so vSetkymi zamestnancami
zaobchadza dostojne a s reSpektom. ReSpektovanie ostatnych znamend aj nediskriminovat, a preto
zamestnanci nesmu diskriminovat ziadneho zamestnanca skupiny.

Zamestnanci musia tieto pravidla dodrziavat:

¢ Podporovat spravodlivé zaobchddzanie s uchddza¢mi vo vyberovom procese, pricom rozhodnutia
musia byt vzdy zalozené na objektivnom posuden( ich zrucnosti a schopnosti, zabezpecit, aby sa
ponukali rovnaké prilezitosti, a spravodlivo a primerane stanovit odmeriovanie

¢ Odmietnut vSetky formy diskrimindcie, Sikanovania alebo obtazovania inych zamestnancoy,
zdkaznikov alebo inych pracovnikov spolupracujucich so spolo¢nostou BNP Paribas na zdklade rasy,
farby pleti, vierovyznania, ndbozenstva, veku, pohlavia, sexudlnej orientdcie, rodinného stavy,
zdravotného postihnutia alebo politického nazoru

¢ Je nepripustné, aby ste sa dopustali sexudlneho obtaZovania alebo sa spravali spdsobom, ktory by sa
mohol povazovat za sexudlne obtazovanie. "Sexudlne obtazovanie" je definované ako spravanie
sexudlnej povahy, ktoré sa dotyka dostojnosti zien a muzov, ktoré obtazujici vnima ako nevitané,
neprijatelné, nevhodné alebo urédzlivé a ktoré vytvdra neprijemne intimne, nepriatelské, nestabilné
alebo urazlivé pracovné prostredie

Pocul som rozhovor s kolegom, ktory povedal o inom kolegovi a mal rasistické poznamky.
Co mam robit?

Ak sa vdm to nepaci, mozete na nevhodné sprdvanie kolegu samozrejme upozornit priamo, ale v
kazdom pripade by ste sa mali obrdtit na svojho nadriadeného a/alebo oddelenie ludskych zdrojov
alebo vyuzit systém Whistleblowing. M6ze byt jednoduch$ie predstierat, ze ni¢ nevidite, ale vetci sa
podielame na vytvarani a udrziavani pracovného prostredia, v ktorom sa ludia reSpektuju a
spolupracuju.

Bol som svedkom situécie, ked jeden z mojich kolegov mal nevhodné poznamky so sexualnym
podtextom na adresu druhého. Ako by som sa mal zachovat?

Kazdy z nds zohréva Ulohu pri vytvarani a udrziavani pracovného prostredia, v ktorom je reSpektovand
nasa dostojnost a v ktorom obete diskrimindcie a obtaZovania nemaju pocit, Ze ich staznosti sU
prehliadané alebo minimalizované, alebo sa obdvaju odvety. Ak vam to nevyhovuje, porozprdvajte sa s
oboma stranami, ale v kazdom pripade predlozte zdlezitost svojmu nadriadenému a poziadajte o radu
pracovnika oddelenia ludskych zdrojov.

BEZPECNOST NA PRACOVISKU

Skupina povazuje bezpecnost na pracovisku za kluc¢ovu otazku, a preto je kazdy zamestnanec povinny
dodrziavat tieto zasady:

¢ Podielat sa na beznom priebehu ¢innosti s cielom vytvorit bezpe¢né pracovisko a dodrziavat interné
zéasady skupiny

¢ Aktivne sa podielat ako manazér na zlepSovani pracovnych podmienok timov

¢ Nahldsit akukolvek ¢innost, ktord by mohla ohrozit fyzicky bezpetnost zamestnanca alebo externe;
osoby vykondvajucej ¢innost v priestoroch skupiny BNP Paribas
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Ochrana skupiny

VSetci zamestnanci sU povinni chranit a podporovat dlhodobé fungovanie skupiny BNP Paribas. 0d
skupiny sa ofakdva, ze si udrzi stabilné vedenie s dlhodobym smerovanim, a preto musi neustdle
posilfiovat svoju stabilitu v zaujme skupiny, jej akcionarov a SirSieho hospodarstva.

VYTVARANIE A OCHRANA DLHODOBYCH HODNOT SKUPINY BNP PARIBAS

V zaujme vytvarania a ochrany dlhodobych hodn6t skupiny BNP Paribas je délezité, aby zamestnanci
dodrziavali nasledujice pravidla:

¢ Podielaju sa na ochrane aktiv skupiny vratane fyzického, technologického a duSevného vlastnictva a
finan¢nych aktiv, obchodnej ¢innosti spolocnosti, znacky a vztahov so zédkaznikmi

¢ Zabranit zneuzitiu tychto aktiv a zdrojov v prospech inej osoby, ¢i uz Umyselnému alebo z
nedbanlivosti

¢ Vzdy ddvajte prednost dlhodobym Uspechom pred kratkodobym ziskom, ochrdnite tak znacku a dobré
meno skupiny BNP Paribas

ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA
Ste povinni komunikovat vZdy zodpovedne, a preto:
¢ Nikdy neohrozujte dobré meno banky, ked hovorite o téme tykajucej sa BNP Paribas mimo pracoviska

¢ Dodrziavajte interné zdsady skupiny tykajuce sa pouzivania digitdlnych nastrojov a socidlnych médif

Co mam robit, ak mi zavold novinar a opyta sa ma na aktivity skupiny BNP Paribas?

VSetky médid bez komentdra odkdzte na oddelenie pre styk s médiami. Ak chcete hovorit s médiami
alebo robit prejavy mimo sidla spolo¢nosti BNP Paribas potrebujete suhlas svojho nadriadeného a
oddelenia pre vztahy s médiami.

OCHRANA SKUPINOVYCH INFORMACI{

Ochrana informaécii skupiny za kazdych okolnosti je absolitne nevyhnutnd. Skupina BNP Paribas nardba
s velkym mnozstvom citlivych Gdajov nevyhnutnych pre jej €¢innost, ktoré su jej strategickym majetkom.
Pouzivanie novych technoldgii na spravu ddajov (napr. cloud, big data) a digitdlnych aplikacii (socidlne
siete, e-mail...) predstavuje nové rizika, ako st napriklad hrozby kybernetickej bezpe¢nosti. Skupina musi
byt pripravena celit takymto hrozbam a pokusom o narus$enie integrity Udajov.

Skupina sa preto spolieha na to, Ze kazdy zamestnanec bude tieto pravidla dodrziavat:

¢ Dodrziavat najvyssie Standardy informacnej bezpe¢nosti

¢ Chranit a zabezpeCovat vSetky doverné Udaje a informdcie tykajuce sa klientov, zamestnancov banky
a inych os6b a organizacii

¢ Vzdy zabezpetovat obozretné a primerané pouzivanie, pristup, uchovdvanie, zverejhovanie, prenos a
vymazdvanie takychto Udajov vratane Udajov na internete
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ETICKE SPRAVANIE VO VZTAHU K TRETIM STRANAM

Ochrana skupiny znamena aj etické spravanie vo vztahu k tretim stranam, t. j.:

¢ Budovat vzajomne vyhodné vztahy s doddvatelmi skupiny, ¢/im sa etické spravanie rozsiri do celého
doddvatelského retazca a predide sa rizikam spojenym so vzajomnou zavislostou

¢ Dodrziavat interné kontroly, zdsady a postupy skupiny tykajuce sa doddvatelov

V tla¢i som zaznamenal spravu, Ze manazér jedného z nasich dodavatelov je zapleteny do
korupéného $kandalu. Co mam robit?

Mali by ste tuto zalezitost okamzite prediskutovat so svojim nadriadenym a oddelenim nékupu.
Doddvatelia skupiny sU povinni dodrziavat rovnaké etické normy ako jej zamestnanci. Je
pravdepodobné, Ze oddelenie ndkupu uZz o zdlezitosti vie a vySetruje doddvatela, ale je lepSie byt
mimoriadne opatrny v zdujme skupiny.

ZODPOVEDNE SPRAVANIE PRI ODCHODE ZO SKUPINY BNP PARIBAS

Aj zamestnanci, ktori odchadzajo z BNP Paribas, stdle nesu voéi skupine a jej klientom zodpovednost a
preto su povinni dodrziavat tieto pravidla:

¢ Pri odchode zo skupiny nikdy neukladajte informacie (napr. Udaje, zlozky, dokumenty) patriace BNP
Paribas na externé Ulozisko

¢ Po odchode zo skupiny neuchovavajte dokumenty patriace spolo¢nosti BNP Paribas

¢ Dodrziavajte interné pravidld skupiny a svoju osobnu povinnost predchddzat nekalej sutazi

ZODPOVEDNY PRISTUP K RIZIKAM A PRISNA KONTROLA RIZIK

Komunikdcia o rizikach, riadenie rizik a kontrola rizik si kld€ovymi nastrojmi ochrany skupiny. R6zne
vybory zabezpecuju, aby sa najlep3ie rozhodnutia prijimali spoloéne (napr. Gverovy vybor, vybor pre nové
obchody atd.) prostrednictvom formdlnych postupov a postupného schvalovania. Kazdy z nich je
povinny konat v tychto zdlezitostiach zodpovedne v ramci svojich kompetencii. Preto je nevyhnutné tieto
povinnosti dodrziavat:

¢ Konat v sulade s osvedCenymi postupmi skupiny BNP Paribas v oblasti dodrziavania predpisov,
prevencie podvodov, riadenia rizik a vndtornej kontroly vo vSeobecnosti

¢ Snazit sa predvidat rizikd, ktoré mozu vzniknUt pri beznom vykone ¢innosti
¢ Dosledne monitorovat stav rizik s cielom chranit klientov a finan¢ny systém ako celok

¢ Pred prijatim rozhodnutia alebo zédvazku sa obozndmte s konzistentnym a koordinovanym procesom,
ktory je zaloZeny na silnej a sudrznej kultUre riadenia rizik a je zadvazny na vSetkych Urovniach skupiny,
a postupujte podla neho

¢ Aktivne monitorujte a vyvazujte aktualne rizika a vysledky

M6j kolega a ja sa nezhodneme na tom, €i si neStandardna transakcia s vysokou mierou rizikovosti
vyzaduje dalSie schvalenie. Ako mam postupovat?

Banka mad Standardy a postupy, ktoré vam ulahcia urcit, ktoré transakcie si vyzaduju zvySenud kontrolu, a
naucit sa, ako postupovat. Nestandardné alebo vysoko rizikové transakcie preveruji uzndvané a skisené
schvalovacie vybory, ktoré pomdhaju chranit spolocnost a jej klientov. Pre skupinu je dolezité, aby bola
skupina v pohotovosti, ked' rozpoznani rizika, takze ak vdhate, vzdy sa ozvite. Ak ste o tom presvedcen,
Ze transakcia si vyzaduje dalSie schvalenie, kontaktujte svojho nadriadeného a prislusné kontrolné
oddelenie. Tym, ze im to oznamite, sa transakcia dalej preskima, aby bola skupina a vSetci 18
zU&astneni chraneni.
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Zapojenie do spoloénosti

BNP Paribas prispieva k zodpovednému a udrzatelnému globalnemu rozvoju. Cielom banky je pozitivne
ovplyviiovat svojich partnerov a SirSiu spolo¢nost. Tato ¢ast kddexu spravania sa zaobera pravidlami a
poziadavkami, ktoré musia zamestnanci skupiny BNP Paribas dodrziavat, aby dosiahli tento ciel.

PODPORA DODRZIAVANIA LUDSKYCH PRAV

Skupina BNP Paribas sa zaviazala bojovat za dodrziavanie ludskych prav vo svojej sfére vplyvuy, t. j. medzi
zamestnancami, dodavatelmi, zdkaznikmi a komunitami, v ktorych pésobi. Skupina sa predovsetkym
odmieta podielat na akomkolvek potencialnom poruSovani ludskych prav prostrednictvom svojich
finanénych a investiénych aktivit. O¢akdvame, Zze zamestnanci skupiny BNP Paribas budiy podporovat
dodrziavanie ludskych prav a predovSetkym dodrziavat tuto politiku:

¢ Vzdy zvazte priamy a nepriamy vplyv svojich ¢innosti na ludské prava na celom svete

¢ Dodrziavat pri prdci v sektoroch financovych v rdmci CSR (Corporate Social Responsibility -
spoloCenskej zodpovednosti firiem) pravidla spoloCnosti / projektu tykajuceho sa ludskych prav a
investicnu politiku*

Oslovil ma jeden z mojich klientov, obchodnik s komoditami, ktory sa chystal vyvazat bavlnu od
jedného z desiatich najvaésSich producentov na svete. V roku 2010 bola tato krajina obvinena
mimovladnou organizdciou (MVO) a medzindrodnymi organizaciami (napr. Unicef, ILO a ECCHR) z
pouzZivania nitenej a detskej préce pri zbere bavlny. Co mam robit?

Skupina BNP Paribas je velmi opatrnd, ak existuje riziko spoludcasti na poruSovani tudskych prav. V
tomto konkrétnom pripade sa skupina uz rozhodla zastavit vSetko financovanie bavlny z tejto krajiny,
pretoze sa pri zbere vyuzivala nitend prdca. Toto rozhodnutie prispelo k rychlejSiemu rozvoju
vyhldsenia skupiny o ludskych pravach, ktoré bolo vydané v roku 2012. Tato transakcia by sa preto
mala zamietnut.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA A BOJ PROTI ZMENE KLIMY

Skupina BNP Paribas sa snazi znizovat negativny vplyv na Zivotné prostredie, ktoré vznikd nepriamo z jej
bankovych ¢innosti alebo priamo z jej vlastnej ¢innosti. Skupina preto povazuje boj proti zmene klimy za
svoju prioritu a financuje prechod na nizko uhlikové hospodarstvo. Zamestnanci skupiny BNP Paribas
musia tieto pravidla dodrziavat:

¢ Vzdy zvazujte priamy a nepriamy vplyv svojich ¢innosti na zivotné prostredie na celom svete
¢ Pri praci v odvetviach financovanych z prostriedkov CSR dodrziavat pravidld spolocnosti/projektov
tykajucich sa vplyvu na zivotné prostredie a investi¢ny politiku*

¢ Aktivne prispievat k dosahovaniu cielov skupiny na znizenie negativneho vplyvu kazdodennej ¢innosti
na zivotné prostredie

ZODPOVEDNE KONANIE S VEREJNYMI CINITELMI

Skupina BNP Paribas chce zmysluplne podporovat demokraticky systém tym, ze v prisnom sulade s
pravnymi a etickymi pravidlami poskytuje verejnym ¢initelom vstupy do ich diskusii a pomaha im
prijimat spravodlivé a informované rozhodnutia. Preto sme povinni spravat sa k verejnym organom
zodpovedne a s reSpektom
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Oslovil ma vyrobca palmového oleja s navrhom na financovanie jeho planu expandovat v Afrike.
Spolo¢nost ma rozsiahle zaznamy v oblasti CSR, ale renomovand medzinarodna mimovladna
organizacia (MVO) ju obvinila z odlesfiovania. Co mam robit?

Odvetvie vyroby palmového oleja je podporované Ucelovym financovanim a politikou investovania do
spoloCenskej zodpovednosti firiem. Mali by ste sa obrdtit na miestny tim CSR a zistit, ako mozno
spolo¢nost posudit z hladiska CSR. Politika skupiny v ramci odvetvia palmového oleja je velmi prisna,
pokial ide o odlesfiovanie. Je zakdzané financovat vyrobcov palmového oleja, ak rozSiruju plantaze
palmy olejnej v citlivych oblastiach, ako su lokality svetového dedi¢stva UNESCO, oblasti kategdrie I-1V
IUCN alebo raSeliniskd, a musia mat vypracovany smernicu na vykonanie hodnotenia ochrany prirody
na vysokej Urovni. Tieto informdcie a vSetky ostatné kritérid v politike uplatiiovanej v sektore, sa musia
skontrolovat pred tym, ako sa uskuto¢ni akdkolvek spoluprdca so spolo¢nostou.

Eticky kodex v praxi

Kddex spravania objasfuje vSetkym zamestnancom, ¢o sa od nich ofakdva v ich praci a pri vykone ich
povinnosti. Kazdoroéné hodnotenie umozfuje manazérom zdoraznit ¢lenom timu délezitost "konania v
duchu hodn6t" a preukdzat spravne spravanie opisané v Etickom kddexe. Zamestnancom tiez prinesie
vacsiu transparentnost a zrozumitelnost "vSeobecnych etickych noriem", ktorych dodrziavanie od nich
BNP Paribas a prislusné regula¢né organy ofakavaju.

Skolenie (e-learning), ktoré bolo vypracované a distribuované vetkym zamestnancom, poméha
zamestnancom dobre vykondvat ich pracovné povinnosti s prihliadnutim na priority stanovené v Kodexe
spravania. VSetci zamestnanci skupiny sU povinni tieto pravidla dodrziavat:

Obozndmit sa so vSetkymi pravidlami spravania uvedenymi v Kédexe spravania a dodrziavat ich
ZucCastnit sa vSetkych povinnych a odpordcanych Skoleni, aby ste pochopili svoje povinnosti

Pracovat a konat v sulade s Etickym kddexom vo vSetkych aspektoch svojej prace

VSimajte si, o sa deje okolo vds, a upozornite ostatnych, ak nekonaju v silade s kddexom

® & & o o

V pripade potreby pouzite postup na nahldsenie podozrenia z poruSenia

Skupina BNP Paribas si vazi a odmenuje zamestnancov, ktori prijimaju jej hodnoty, idd prikladom a
konaju v sulade s Etickym kédexom. Skupina rovnako netoleruje poruSovanie Etického kédexu. Voéi
zamestnancom, ktori poruSia Eticky kddex, budu prijaté prisluSné opatrenia v sulade s miestnymi
zakonmi, predpismi a zasadami Skupiny v oblasti ludskych zdrojov.
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Rozhodovanie

Hoci pravidld spravania pomahaju pri rozhodovani, neexistuje pravidlo pre kazdy situaciu. V kone¢nom
dosledku musite urobit spravne rozhodnutie na zaklade svojho zdravého Usudku a v silade s hodnotami
skupiny. Ak planované rozhodnutie nie je v silade s tymito hodnotami, mali by ste si polozit otdzku, preco
by ste mali konat tak, ako konate.

SKOR AKO SA ROZHODNETE KONAT, POLOZTE SI OTAZKU:
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Kodex vo svetle vnutroStatneho
amedzinarodného prava

VSetci zamestnanci sa musia oboznamit s
medzinarodnymi normami a dodrziavat prislusné
zékony, pravidla a predpisy vo vsetkych
oblastiach a profesijné normy, ktoré sa vztahuju
na ich pracovné ¢innosti.

Odvetvie, v ktorom pracujeme, je prisne
regulované s cielom zabezpedit stabilitu
finanéného systému. Znalost a dodrziavanie

Skupina BNP Paribas vzdy spolupracuje s
prislusnymi regulaénymi orgdnmi. Ak mate
otdzky tykajuce sa zdkonov a predpisov, ktoré sa
vztahuju na vaSu précu, alebo si nie ste isti, ako
reagovat na regulaény organ, obratte sa na
prislusné oddelenie Compliance, pravne alebo
dariové oddelenie.

Eticky kddex uvddza, ¢o sa od kazdého z nds

_Zvazilsom zakonov a predpisov, na zaklade ktorych skupina  ofakdva, t. j. byt najlepsi v odvetvi, ale v ramci
doklac_lr!i’ngozne pbsobi, je nielen nevyhnutnd pre naSe platnych zdkonov a predpisov. Ak by doslo k
rlaias Je toto rozhodnutie v sdlade s podnikanie, ale robi nds tym, kym sme. Nasim rozporu medzi vnOtroStatnymi  pravnymi
Som si isty, e toto Kédgxom sgra’wan_ia saa cielom je nielen konat v sulade s literou zakona, predpismi a pravidlami uvedenymi v Kédexe, BNP
rozhodnutie ne(;hrozi déveru zasadami skupiny? ale aj s jeho duchom a zamerom. Dodrziavanie Paribas bude konat v sulade s platnymi
zakaznikov, akcionrov a zékonov je nevyhnutnostou. Nekalé, klamlivé a miestnymi pravnymi predpismi a najde spdsob,
spolognosti vo vieobecnosti? zneuzivajuce konanie by malo negativny vplyv na ako tieto predpisy zaclenit do Kédexu spravania.
vztahy so zakaznikmi, ohrozilo by dobry povest V pripade, ze si situdcia vyzaduje vyklad zo strany
skupiny a mohlo by viest ku kritike zo strany zamestnancov skupiny, tento vyklad musi byt
regulaénych  organov, sudnym konaniam, vykonany v silade s najvy$Simi Standardmi

pokutam, penale a inym sankciam vo¢i skupine. etického spravania.

AK STE ODPOVEDALI NA NIEKTORU Z OTAZOK o o
Mohol by som o tomto \ B ZAPORNE, NEPOKRACUITE A OZVITE SA! c 0pnost ozvat sa
rozhodnuti lahko

informovat tretiu

y LY 4 y
a nahlasit problém

alne? p L P .
Je to legdlne? Skupina BNP Paribas berie obavy klientov, doddvatelov, zamestnancov, akcionarov a $irSej komunity

velmi vaZne. Skupina venuje pozornost pripomienkam partnerov, snazi sa im porozumiet a spravodlivo a
Uéinne ich riesit. Kazdy externy partner ma v ramci skupiny BNP Paribas uréeny kontakt vo svojej
kategérii, prostrednictvom ktorého méZe nahlasovat svoje pripomienky. Ako zamestnanec by ste mali
nahlasit akékolvek obavy alebo mozné porusenie Kédexu spravania. Ak ste svedkom porusenia Kédexu
spravania alebo mate dovodné podozrenie, ze k poruSeniu doslo, mali by ste podnikniUt nasledujice
kroky:

AK MATE AKEKOLVEK PROBLEMY ALEBO POCHYBNOSTI, POZIADAITE O POMOC
KOLEGOV: PRIAMEHO NADRIADENEHO, NADRIADENEHO, PRAVNEHO ODDELENIA

ALEBO ODDELENIA COMPLIANCE.

1. Kontaktujte svojho priameho nadriadeného (nadriadeného).
2. Ak vdm tdto moznost nevyhovuje, obratte sa na vysSie postaveného nadriadeného na vaSom oddelen.
3. Ak to nie je mozné, nahldste svoje obavy prostrednictvom systému na nahlasovanie podozreni
z porusenia a kontaktujte miestneho pracovnika pre dodrziavanie predpisov.
4.V pripade potreby mozete zélezitost postupit vedicemu oddelenia pre profesiondlne spravanie
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Nahlasenie podozrenia na poru$enie je pravom zamestnanca; ziadny zamestnanec nebude disciplinarne
potrestany, prepusteny ani nebude vystaveny priamej alebo nepriamej diskrimindcii za to, ze nahlasil
podozrenie na porusenie na zaklade dobrej praxe a v dobrej viere

DalSie povinnosti veducich
pracovnikovamanazérov

Nadriadeni a manazéri sU povinni ist prikladom a dodrziavat najvy$Sie normy sprdvania a zaroven
zabezpedit, aby tieto normy boli jasné a zrozumitelné pre ich podriadenych. Musia tieto pravidld
dodrziavat:

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA A BOJ PROTI ZMENE KLIMY

¢ Vytvarat prostredie, v ktorom su ludia otvoreni, ¢estni a Uctivi
Oboznamovat podriadenych a ostatnych kolegov s literou a duchom kédexu spravania

Dodrziavat postupy skupiny a zaviest dodrziavanie Kédexu sprdavania ako faktor riadenia vykonnosti

* o o

Uvedomuijte si rizikd, ktoré predstavuje praca kolegov, a podielajte sa na kontrole kvality prace svojich
podriadenych

¢ Budte vzorom Uprimnej komunikdcie a komunikujte so zdkaznikmi, kolegami a ostatnymi ludmi
spolupracujucimi so skupinou BNP Paribas s reSpektom a zaroven dodrziavat prislusné pravidld
tykajuce sa dovernosti informdcif

# Uginne a rychlo reagujte na akékolvek obavy vznesené kolegami a v pripade zistenia chyb alebo
nevhodného spravania konajte okamzite
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Kodex vo svetle vnutroStatneho
amedzinarodného prava

VSetci zamestnanci sa musia oboznamit s
medzinarodnymi normami a dodrziavat prislusné
zékony, pravidla a predpisy vo vsetkych
oblastiach a profesijné normy, ktoré sa vztahuju
na ich pracovné ¢innosti.

Odvetvie, v ktorom pracujeme, je prisne
regulované s cielom zabezpeéit stabilitu
finanéného systému. Znalost a dodrziavanie
zakonov a predpisov, na zaklade ktorych skupina
posobi, je nielen nevyhnutnda pre nase
podnikanie, ale robi nds tym, kym sme. Nasim
cielom je nielen konat v sulade s literou zakona,
ale aj s jeho duchom a zamerom. Dodrziavanie
zékonov je nevyhnutnostou. Nekalé, klamlivé a
zneuzivajuce konanie by malo negativny vplyv na
vztahy so zakaznikmi, ohrozilo by dobriy povest
skupiny a mohlo by viest ku kritike zo strany
regulaénych  organov, sudnym konaniam,
pokutam, pendle a inym sankciam vo¢i skupine.

Schopnost ozvat sa
anahlasit problém

Skupina BNP Paribas vzdy spolupracuje s
prislusnymi regulaénymi orgdnmi. Ak mate
otdzky tykajuce sa zdkonov a predpisov, ktoré sa
vztahuju na vaSu précu, alebo si nie ste isti, ako
reagovat na regulaény organ, obratte sa na
prislusné oddelenie Compliance, pravne alebo
dariové oddelenie.

Eticky kddex uvddza, ¢o sa od kazdého z nds
ofakdva, t. j. byt najlepSi v odvetvi, ale v ramci
platnych zdkonov a predpisov. Ak by doslo k
rozporu medzi vnOtroStatnymi  pravnymi
predpismi a pravidlami uvedenymi v Kédexe, BNP
Paribas bude konat v sulade s platnymi
miestnymi pravnymi predpismi a najde spdsob,
ako tieto predpisy zaclenit do Kédexu spravania.
V pripade, ze si situdcia vyzaduje vyklad zo strany
zamestnancov skupiny, tento vyklad musi byt
vykonany v silade s najvy$Simi Standardmi
etického spravania.

Skupina BNP Paribas berie obavy klientov, doddvatelov, zamestnancov, akcionarov a $irSej komunity
velmi vaZne. Skupina venuje pozornost pripomienkam partnerov, snazi sa im porozumiet a spravodlivo a
U€inne ich riesit. Kazdy externy partner ma v ramci skupiny BNP Paribas uréeny kontakt vo svojej
kategérii, prostrednictvom ktorého méZe nahlasovat svoje pripomienky. Ako zamestnanec by ste mali
nahlasit akékolvek obavy alebo mozné porusenie Kédexu spravania. Ak ste svedkom porusenia Kédexu
spravania alebo mate dovodné podozrenie, ze k poruSeniu dosSlo, mali by ste podnikniUt nasledujice

kroky:

1. Kontaktujte svojho priameho nadriadeného (nadriadeného).

2. Ak vdm tdto moznost nevyhovuje, obratte sa na vysSie postaveného nadriadeného na vaSom oddelen.

3. Ak to nie je mozné, nahldste svoje obavy prostrednictvom systému na nahlasovanie podozreni

z porusenia a kontaktujte miestneho pracovnika pre dodrziavanie predpisov.

4.V pripade potreby mozete zélezitost postupit veducemu oddelenia pre profesiondlne spravanie
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Nahlasenie podozrenia na poru$enie je pravom zamestnanca; ziadny zamestnanec nebude disciplinarne
potrestany, prepusteny ani nebude vystaveny priamej alebo nepriamej diskrimindcii za to, ze nahlasil
podozrenie na porusenie na zaklade dobrej praxe a v dobrej viere

DalSie povinnosti veducich
pracovnikovamanazérov

Nadriadeni a manazéri sU povinni ist prikladom a dodrziavat najvy$Sie normy sprdvania a zaroven
zabezpedit, aby tieto normy boli jasné a zrozumitelné pre ich podriadenych. Musia tieto pravidld
dodrziavat:

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA A BOJ PROTI ZMENE KLiMY

¢ Vytvarat prostredie, v ktorom su ludia otvoreni, ¢estni a Uctivi
Oboznamovat podriadenych a ostatnych kolegov s literou a duchom kédexu spravania

Dodrziavat postupy skupiny a zaviest dodrziavanie Kédexu sprdvania ako faktor riadenia vykonnosti

* o o

Uvedomuijte si rizikd, ktoré predstavuje praca kolegov, a podielajte sa na kontrole kvality prace svojich
podriadenych

¢ Budte vzorom Uprimnej komunikdcie a komunikujte so zdkaznikmi, kolegami a ostatnymi ludmi
spolupracujucimi so skupinou BNP Paribas s reSpektom a zaroven dodrziavat prislusné pravidld
tykajuce sa dovernosti informdcif

# Uginne a rychlo reagujte na akékolvek obavy vznesené kolegami a v pripade zistenia chyb alebo
nevhodného spravania konajte okamzite
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Kodex vo svetle vnutroStatneho
amedzinarodného prava

VSetci zamestnanci sa musia oboznamit s
medzinarodnymi normami a dodrziavat prislusné
zékony, pravidla a predpisy vo vsetkych
oblastiach a profesijné normy, ktoré sa vztahuju
na ich pracovné ¢innosti.

Odvetvie, v ktorom pracujeme, je prisne
regulované s cielom zabezpeéit stabilitu
finanéného systému. Znalost a dodrziavanie
zakonov a predpisov, na zaklade ktorych skupina
posobi, je nielen nevyhnutnda pre nase
podnikanie, ale robi nds tym, kym sme. Nasim
cielom je nielen konat v sulade s literou zakona,
ale aj s jeho duchom a zamerom. DodrzZiavanie
zékonov je nevyhnutnostou. Nekalé, klamlivé a
zneuzivajuce konanie by malo negativny vplyv na
vztahy so zakaznikmi, ohrozilo by dobriy povest
skupiny a mohlo by viest ku kritike zo strany
regulaénych  organov, sudnym konaniam,
pokutam, pendle a inym sankciam vo¢i skupine.

Schopnost ozvat sa
anahlasit problém

Skupina BNP Paribas vzdy spolupracuje s
prislusnymi regulaénymi orgdnmi. Ak mate
otdzky tykajuce sa zdkonov a predpisov, ktoré sa
vztahuju na vaSu précu, alebo si nie ste isti, ako
reagovat na regulaény organ, obratte sa na
prislusné oddelenie Compliance, pravne alebo
dariové oddelenie.

Eticky kddex uvddza, ¢o sa od kazdého z nds
ofakdva, t. j. byt najlepSi v odvetvi, ale v ramci
platnych zdkonov a predpisov. Ak by doslo k
rozporu medzi vnOtroStatnymi  pravnymi
predpismi a pravidlami uvedenymi v Kédexe, BNP
Paribas bude konat v sulade s platnymi
miestnymi pravnymi predpismi a najde spdsob,
ako tieto predpisy zaclenit do Kédexu spravania.
V pripade, ze si situdcia vyzaduje vyklad zo strany
zamestnancov skupiny, tento vyklad musi byt
vykonany v silade s najvy$Simi Standardmi
etického spravania.

Skupina BNP Paribas berie obavy klientov, doddvatelov, zamestnancov, akcionarov a $irSej komunity
velmi vaZne. Skupina venuje pozornost pripomienkam partnerov, snazi sa im porozumiet a spravodlivo a
U€inne ich riesit. Kazdy externy partner ma v ramci skupiny BNP Paribas uréeny kontakt vo svojej
kategérii, prostrednictvom ktorého méZe nahlasovat svoje pripomienky. Ako zamestnanec by ste mali
nahlasit akékolvek obavy alebo mozné porusenie Kédexu spravania. Ak ste svedkom porusenia Kédexu
spravania alebo mate dovodné podozrenie, Ze k poruSeniu dosSlo, mali by ste podnikniUt nasledujice

kroky:

1. Kontaktujte svojho priameho nadriadeného (nadriadeného).

2. Ak vdm tdto moznost nevyhovuje, obratte sa na vysSie postaveného nadriadeného na vaSom oddelent.

3. Ak to nie je mozné, nahldste svoje obavy prostrednictvom systému na nahlasovanie podozreni

z porusenia a kontaktujte miestneho pracovnika pre dodrziavanie predpisov.

4.V pripade potreby mozete zélezitost postupit veducemu oddelenia pre profesiondlne spravanie
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Zakladné zasady
hoja proti korupcii

Korupcia a zneuzivanie politického vplyvu su pre BNP Paribas za kazdych okolnosti absolitne
neprijatelné. BNP Paribas vypracovala opatrenia na prevenciu a boj proti korupcii, ktoré pozostavaju z:

Program zamerany na prevenciu korupcie a zneuzivania politického vplyvu

Pravidelne revidovanych postupov a kontrolnych mechanizmov

.
.
¢ Kddexu sprdvania v oblasti boja proti korupcii, ktory je su¢astou kddexu sprdvania skupiny
* Skolenia

.

Interny systém "whistleblowing"
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BNP Paribas a jej zamestnanci musia aktivne bojovat proti korupcii a zneuzivaniu politického
vplyvu s nulovou toleranciou. VSetky korupcné praktiky vrdtane Uplatkarstva a zneuzivania
politického vplyvu suU Uplne zakdzané a musia byt okamzite nahldsené. Uvedené sa vztahuje
nielen na korup¢né praktiky vo vztahu k zamestnancom BNP Paribas, a to aj v pripade, ak je
zamerom ziskat osobné vyhody pre skupinu, ale aj na akékolvek korupéné praktiky zistené zo
strany klientov alebo protistran, o ktorych sa mézeme dozvediet v priebehu nasich obchodnych
vztahov atd.

Predchddzanie a odhalovanie korupénych praktik, t. j. vratane Uplatkdrstva a zneuzivania
politického vplyvu, sU preto zakladnymi prvkami nastavenia systému vnutornej kontroly a
Etického kddexu a kddexu dodrziavania pravidiel skupiny BNP Paribas v SirSom zmysle. Na
prevencii a odhalovani korupcie sa bez ohladu na okolnosti a zdujmy podielaju vsetci
zamestnanci. Nielenze maju zakdzané podielat sa na akychkolvek korup¢nych praktikach, ale su
tiez viazani svojou profesionalnou povinnostou urobit vSetko, ¢o je v ich sildch, aby pomohli
predchddzat Uplatkarstvu a zneuzivaniu politického vplyvu, a zabranit takémuto konaniu,
kedykolvek sa 0 nom dozvedia.

Zapojenie sa do korupcie je profesiondlnym pochybenim. Kazdy zamestnanec, ktory kona v
rozpore s tymto kddexom spravania, bude Celit disciplinarnemu konaniu. BNP Paribas dodrziava
zdkon Sapin II' z9. decembra 2016 (Cesky zdkon o trestnej zodpovednosti prdvnickych osob), ako
aj britsky zdkon o Uplatkarstve, americky zakon o zahrani¢nych korup¢énych praktikach, FCPA a
dalSie platné zakony.

Zakazané konanie povazované
za korupciu alebo zneutitie
politického vplyvu

Zamestnanci nesmu priamo ani nepriamo davat, slubovat, ponukat, pozadovat alebo prijimat od
akejkolvek osoby alebo tretej strany akukolvek protihodnotu (penaznu alebo ind) za poskytnutie
skutocnych alebo domnelych sluzieb alebo vplyvu. Akykolvek pokus o takéto konanie je tiez
prisne zakazany. Za tychto okolnosti sa nesmu ponukat ani poskytovat produkty alebo sluzby
spolo¢nosti.
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Vsetky €iny, ktoré vykazuju znaky korupcie alebo zneuzitia politického vplyvu, su prisne zakdzané, najma
v sUvislosti s:

Spolocensky prinos BNP Paribas sa zatina jej ekonomickou zodpovednostou eticky financovat
hospoddrstvo a pomahat svojim klientom realizovat ich plany a projekty. Skupina sa tiez priamo
angazuje v miestnych komunitdch, v ktorych podnikd, a je si vedoma svojej socidlnej a obcianskej
zodpovednosti, ako aj zodpovednosti za zivotné prostredie.

Skupina BNP Paribas dodrziava najvyssie Standardy sprdvania a etiky v oblasti ludskych pray,
prace, zivotného prostredia a boja proti korupcii s cielom zabezpecCit, aby cinnost jej
zamestnancov mala pozitivny vplyv. Skupina preto uzndva niekolko zésad a noriem, ktoré su
zakladom jej podnikania a ktoré sa zavazuje dodrziavat:

Akymkolvek verejnym Cinitelom, alebo sukromnej osoby
Klientom alebo akoukolvek protistranou (napr. dodavatelom, predajcom atd.)
Politickou stranou

* 6 o o

Lobistickou organizdciou alebo inou ndtlakovou skupinou (napr. odbory, Sportové federacie,
nadacie, charitativne organizacie atd.)
Inych zamestnancov alebo ich manazérov

* Priatelia alebo rodiny

NaSa spolo¢nost moze byt vystavena aj pokusom o korupciu alebo zneuzitie politického vplyvu,
na ktorych sa podielaju tretie strany. Zamestnanci nesmu spolocnost postavit do pozicie, v ktorej
by mohla byt zapojend do akéhokolvek konania, ktoré predstavuje riziko korupcie alebo prania
Spinavych penazi.

Tento kddex sprdavania uvadza a ilustruje priklady zakdzaného spravania, ktoré by mohlo byt
vnimané ako korupcia alebo zneuzitie politického vplyvu.

Zamestnanci musia mat informacie a znalosti o politikdch a postupoch Skupiny, najma pokial ide
0 finan¢nu bezpecnost.
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Zakazané konanie povaZované
za korupciu alebo zneviitie
politického vplyvu

Kazdy zamestnanec, ktory md opodstatnené dévody domnievat sa, ze transakcia (aj pldnovand),
0 ktorej ma priamu alebo nepriamu vedomost, ziadost alebo prikaz, ktoré dostal, nie suU v sulade
s jednou alebo viacerymi zasadami uvedenymi v tomto kddexe, musi tUto skuto¢nost o najskor
oznamit svojmu nadriadenému.

Kazdy zamestnanec moze tiez priamo informovat Compliance prostrednictvom "Whistleblowingu".

1. Dary a pozvanky

V sulade so skupinovou politikou tykajucou sa darov a pozvani. Zamestnanci nesmu prijimat
penazné dary, ¢i uz v hotovosti alebo v akejkolvek inej forme..

Dobry klient ma poziada o adresu, aby mi mohol poslat maly darc¢ek ku koncu roka. M6zem mu dat
adresu?

Nie, nemozte. Ponuku odmietnete a 0 poziadavke klienta informujete svojho nadriadeného.

Jeden z mojich dlhoroénych klientov mi prave ponukol listky na beznadejne vypredané predstavenie.
Mozem si tie listky vziat?

Podrobnosti o tom, kedy a za akych okolnosti mozno takyto dar prijat, by ste si mali pozriet v zasaddch
skupiny. V pripade pochybnosti sa obratte na svojho nadriadeného alebo na oddelenie Compliance.

Dodavatel mi ponukol reklamné pero. M6zem ho prijat?

To zalezi. Obyc¢ajné pero s logom doddvatela je propagatny predmet relativne nizkej hodnoty, takze ho
samozrejme mozete prijat. Musite vSak odmietnut akukolvek ponuku luxusného pera, ktorého hodnota
presahuje hodnotu primeraného daréeka. Sprdavne je informovat svojho nadriadeného, ze daréek bol
odmietnuty. Zalezitost bude ndsledne postupend na evidenciu oddeleniu Compliance.

Starsi klient, s ktorym mam skvely vztah, mi odovzdal obalku. Co mam robit?

Musite odmietnut. Akykolvek periazny dar je zakdzany. Informujte svojho nadriadeného a Compliance,
ktori incident zaznamenaju.
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Blizia sa oslavy konca roka. Ked' pridem domov, najdem Skatulku luxusnych hodiniek s listkom, na
ktorom stalo: "0d va$ho oblibeného makléra. Srdeéne pozdravujem!" Co mam robit?

Aj ked ste tento dartek dostali domov, zjavne suvisi s vaSou pracou. Takyto darCek zdvorilo vratte
darcovi a s podakovanim vysvetlite, Ze ho nemozete prijat.

Facilitacné ainé platby v hotovosti

Zamestnancom je zakdzané poskytovat akékolvek periazné sumy verejnym cinitelom za
Ucelom urychlenia alebo vybavenia administrativnych postupov alebo ziskania povoleni, ako
sU licencie atd. (tzv. ulahCujuce platby su definované ako neoficidlne sumy vyplacané
verejnym Cinitelom za U¢elom urychlenia ich ¢innosti).

Bez ohladu na okolnosti zamestnanci nesmu prijimat ani poskytovat neregistrované platby v
hotovosti. Kazdy prevod penazi musi byt oddévodneny, schvéleny a zdokumentovany.

Okrem toho maju zamestnanci zakdzané spristupnit majetok spolocnosti akejkolvek osobe
bez riadneho povolenia

Maj let pristal so Stvorhodinovym meskanim. Vaésina cestujucich ¢aka v rade na ziskanie potrebnych
vstupnych viz, o eSte zvySuje moje meSkanie na stretnutie s dolezitym klientom. Pritomny prijimaci
oradnik jasne naznaéuje, ze odovzdanie niekolkych bankoviek skrati éas ¢akania. Co mam robit?

Takuto ponuku musite odmietnut, inak sa dopustite podpldcania.

V osobnom Zivote prechadzam tazké obdobie a jeden z mojich klientov mi ponukol, ze mi pozi¢ia
peniaze. Som v pokuSeni ponuku prijat, pretoze mame doéverny vztah a samozrejme, Ze vSetko
vratim. MéZem takuto ponuku prijat?

Rozhodne nie. Mohlo by to viest ku konfliktu zaujmov a vykazovat znaky korupcie. Ponuku musite
odmietnut a ndjst iné rieSenie.

Dovernost informacii

Zamestnanci nesmU vymenou za ponuku prezradit ziadne informdcie tykajice sa
spolo¢nosti. Rovnako zamestnanci nesmu za ziadnych okolnosti zistovat déverné informdcie
tykajuce sa projektu, transakcie, konkurenta, tretej strany atd. s cielom ziskat vyhodu.
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Klient ma zdujem o informacie tykajuce sa objedndvok alebo vysledkov predaja iného délezitého
klienta. Na oplatku ponuka zvySenie objemu obchodov s naSou spoloénostou. Ako mam reagovat?

Je prisne zakdzané odovzddvat akékolvek doverné informacie tykajuce sa naSich klientov alebo
obchodnych partnerov komukolvek mimo nasej Spolo¢nosti.

Tesne som nesplnil obchodné ciele a obavam sa o svoj bonus. Chcel som sa spytat, ¢i by som mohol
zavolat priatelovi, ktory pracuje na ministerstve a ma na starosti tender, ktorého sa ziéastnuje moj
najvacsi klient a chcel by ho vyhrat. Ziskanie dévernych informacii by mohlo poméct mdjmu
klientovi vyhrat tender a on by mi na oplatku poslal dalSie zakazky. M6Zzem teda kontaktovat toho
¢loveka na ministerstve?

Nie. Je prisne zakdzané pokuSat sa ziskat doverné informdcie, najma s cielom ziskat vyhody.

Dary neziskovym organizaciam a financovanie
politickych stran

Zamestnanci nesmu poskytovat dary neziskovym organizdciam s cielom ziskat neoprdvnené
vyhody bud pre spolo¢nost, alebo pre seba. Rovnako nesmu poskytovat Ziadne vyhody tretim
osobdm, napr. zastupcom, konzultantom atd, ktori pracuju pre tieto organizacie. Rovnaké
opatrenia sa vztahuju aj na politické strany. V pripade pochybnosti by sa zamestnanci mali
poradit so svojim nadriadenym.

Zavolal mi méj klient, ktory mi s radostou oznamil, Ze vyhral délezity zakazku v Malajzii. Chcel
vediet, ako mdze poslat "dar" miestnej neziskovej organizacii. V skutoénosti ho o to poziadal
zastupca $tatnej spoloénosti, ktord zakazku zadala. Coskoro som zistil, Ze tGto mimovladnu
organizéciu vlastni generalny riaditel danej $tatnej spoloénosti. Co by som mal robit?

Do takejto transakcie sa nesmiete zapojit. Pre vasho klienta je to len "ale moze to byt spojené s
korupciou. Musite to nahldsit svojmu nadriadenému alebo oddeleniu Compliance.

Blizia sa volby. Starosta méjho mesta, ktory je zaroven nasim klientom, ktory mi pomohol, ked som
sa sem prestahoval, ma oslovil s prosbou o laskavost, aby som prispel na jeho politicki kampari. Co
mam urobit?

Starostovu ziadost musite odmietnut. Vyhovenim a UCastou na kampani sa vystavujete riziku
Uplatkdrstva a korupcie.

Patria sem aj charitativne organizdcie, naddcie, federdcie, zdruzenia atd. Tieto ustanovenia sa vsak
nevztahuju na rozhodnutia prijaté v rdmci politiky socidlnej zodpovednosti spolocnosti BNP
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9. Lobovanie a sponzorstvo

Zamestnanci nesmuU zapdjat spolocnost alebo jej majetok do ziadnych lobistickych alebo
sponzorskych aktivit, pokial na to nie sU opravneni z titulu svojej funkcie. Ak sa niektory
zamestnanec zapoji do takychto aktivit v rdmci svojho osobného Zivota, musi zabezpecit, aby
nedoSlo ku konfliktu zdujmov. V pripade pochybnosti by sa zamestnanci mali poradit so
svojim nadriadenym.

Zamestnancom sa zakazuje zucastnovat sa na financnych transakcidch, ktoré niektoré
spolocnosti vyuzivaju vo svojom odvetvi podnikania na to, aby podnietili zahrani¢nych
investorov k obchodovaniu s urcitymi miestnymi subdoddvatelmi alebo sprostredkovatelmi,
tzv. kvdzi monopolom. Podobne sa zamestnanci nesmy zuUcCastnovat na financnych
operdacidch, pri ktorych sa zisky dosahuju zmenou sprostredkovatelov v kratkom case.

MoZem pozvat klienta na medzinarodné podujatie sponzorované bankou BNP Paribas, aj ked
hodnota presahuje "opravnend" hranicu a nema prakticky ziadny komerény prinos?

Okrem toho nesmu byt zapojeni do tokov tykajucich sa operdcii, pri ktorych je cena tovaru
alebo sluzieb neobvykle vyssia ako trhova cena, pricom Uloha sprostredkovatela je nejasna
Pomerne vela klientov je pozyvanych na takéto typy podujatf s cielom zviditetnit znacku a jej imidz. Vo alebo bez zjavnej pridanej hodnoty.
vSetkych pripadoch, ked sa klientom ponuka napriklad ubytovanie alebo ndhrada cestovného, je vSak

potrebny predchédzajuci suhlas Compliance. ) o . . o ) ) . )
Som zodpovedny za vzdeldvacie programy a v su¢asnosti som jediny, kto vybera dodavatelov Skoleni.

Moj priatel ma spoloénost, ktord sa Specializuje na Skolenia, a pripravil ponuku pre nasu spolo¢nost.
Je to povolené?

6. Konflikt zaujmov a korupéné praktiky
tykajuce sa protistran, ako su sprostredkovatelia, zastupcovia, dodavatelia, subdodavatelia
a partneri spolocného podniku

Vas priatel moze predlozit svoj navrh nasej spolo¢nosti. Aby sa predi$lo akejkolvek moznosti konfliktu
zaujmov alebo praktikdam, ktoré by sa mohli povazovat za korupciu, musite o tom informovat svojho
priameho nadriadeného a Compliance. Navrh bude preskimany, ale bez vaSej ucasti.

Isty ¢as som bol zodpovedny za vztahy s doddvatelmi nasej spolo¢nosti. Po riadnom vyberovom
konani som vybral spoloénost "XY", aby zabezpe€ovala catering pre nase podujatia s klientmi. Teraz
potrebujem ndjst niekoho, kto by zabezpecil catering na svadbe mojej dcéry, a od spoloénosti "XY"
som dostal ponuku na zlavu. Co mam robit?

S cielom predchadzat konfliktom zaujmov a riadit ich musia vSetci zamestnanci dodrziavat
pravidld stanovené skupinou BNP.

Je potrebné jasne rozliSovat medzi sukromnymi a profesiondlnymi zaujmami, aby sa prediSlo
situdciam, ktoré vytvaraju konflikt zaujmov alebo moznu korupciu. Vztah s "XY" bol nadviazany v
rdmci pracovnej agendy, preto by ten isty subjekt nemal byt vyuzivany na stkromné Ucely.

¢ Zamestnanci nesmuy vstupovat do obchodnych vztahov s protistranami, ktoré neboli schvdlené
spolocnostou. Vstup do obchodného vztahu so sprostredkovatelom na zdklade osobného vztahu moze
zamestnancov vystavit konfliktu zdujmov alebo situdcidm zahrfnajicim korupcné praktiky.

V novinach som sa doéital, Ze generdlny riaditel jedného z naSich dodévatelov je zapleteny do

¢ Poplatky protistrany a sprostredkovatela musia byt primerané poskytovanym sluzbam. Zamestnanci ) Sty )
pripadu korupcie. Co mam robit?

im nesmu ponukat ziadne neobvyklé sadzby, provizie alebo neprimerané vyhody.

Musite okamzite informovat svojho nadriadeného a oddelenie obstardvania. Od dodavatelov sa
oCakdva, ze budu dodrziavat rovnaké etické zasady ako skupina BNP Paribas. Verejné obstardvanie o
tom uz pravdepodobne vie a vykondva hodnotenie doddvatela, ale je lepSie podat informaciu znova.

¢ Subdoddvatelské zmluvy alebo iné typy vstupov sa nikdy nesmuU zadavat fyzickej alebo pravnicke;
osobe s priamym prepojenim na hlavného dodavatela.

¢ Zamestnanci nesmu vstupit do rokovani so spolo¢nostou, ktord priamo alebo nepriamo kontroluje
verejny Cinitel alebo osoba s Uzkym vztahom k verejnému cinitelovi.

¢ Zamestnanci musia vzdy pouzivat Standardizované vzory zmliv

¢ Zamestnanci sa musia uistit, ze protistrana ma protikorup&nu politiku podobnu politike BNP Paribas,
a zabezpe(it, aby sucastou zmluvnej dohody boli dolozky o audite a vstupe.

¢ V zahrani¢nych krajindch moézu byt niektoré zmluvy o verejnom obstardvani pristupné len
prostrednictvom agentov, ktori poznaju miestne trhy, alebo sprostredkovatelov, ktori su skutocne
uréeni orgdnmi tychto krajin. Zamestnanci nesmu poskytovat ziadne provizie, poplatky alebo licen¢né
poplatky vyberané takymito sprostredkovatelmi, ak tieto prostriedky musia prechddzat cez (1) UCet
nachadzajici sa v inej krajine, ako je krajina, v ktorej je obstardvany subjekt registrovany, alebo so
sidlom v inej krajine, ako je krajina, v ktorej sa zmluva uzatvara, alebo (2) Ucet vedeny na meno trete;
spolo¢nosti alebo otvoreny v danovom raji alebo v krajine s vysokym bankovym tajomstvom.
Zamestnanci nesmu vykonavat hotovostné transakcie a vSetky hotovostné transakcie sa overuju, ako
aj ucCel vSetkych takychto prevodov.
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9. Riziko zakaznika, Uveroveé riziko

Jeden z mojich klientov je vladny Uradnik s pravomocami. V§imol som si, Ze z ¢asu na €as su na Ucet

ariziko sudnych sporov

Politicky exponované osoby (PEP) predstavuju vzhladom na svoje postavenie a vplyv
mimoriadne vysoké riziko bez ohladu na to, ¢i ide o miestne alebo zahranitné osoby, ¢i sU to
asistenti, poradcovia alebo vladni Uradnici. To isté plati pre politické strany, odborové a
profesijné organizacie, Sportové federdcie a charitativne alebo kultirne nadacie. Pocas
celého obdobia obchodného vztahu musia zamestnanci zachovdvat primerany opatrnost a
vykonavat kontroly stanovené v postupoch financnej bezpecnosti skupiny.

Zamestnanci nesmuU poskytnut poziCku, ponuknut produkt alebo sluzbu alebo zastavit
prebiehajice pravne konanie vymenou za neoprdavnené pouzitie. Akékolvek obchodné gesta
vratane gest vymenou za odporucanie novych klientov musia byt vykonané v sulade s
pravidlami skupiny BNP Paribas alebo schvédlené nadriadenym.

Jeden z mojich najdédlezitejSich klientov je politicky exponovana osoba s cennou sietou kontaktoy,
ktora by sa mohla hodit. ESte som sa s nim osobne nestretol, pretoze za neho kona jeho U¢tovnik.
Jedného dina som dostal ziadost o preplatenie faktiry na 46 000 € ako splatku Uveru na sukromné
lietadlo. O nicom takom som nebol informovany. Podarilo sa mi zistit, Ze lietadlo patri spolo¢nosti
registrovanej na Kajmanskych ostrovoch. Co mam robit?

Tuto zdlezitost musite okamzite nahlasit svojmu nadriadenému, resp. Compliance.

VSimol som si, Ze na Ucet Statneho zamestnanca blizkeho ministrovi bola prave pripisana pomerne
vysoké suma pefiazi. Vysvetlil mi Géel a podrobnosti transakcie, ale stile mam pochybnosti. Co mam
robit?

O prevode by ste mali informovat svojho nadriadeného alebo Compliance. Zaroven musite poskytnut
presvedc¢ivy podporny dokumentéciu k transakceii. V pripade pochybnosti bude vypracované hlasenie o
podozrivej transakcii FAU.

Dnes rano ma jeden z mojich klientov poziadal, aby som vlozil peniaze bez vysvetlenia, odkial
pochadzaju. Zaroven sa zaujimal, ¢i by sa mu mohol zvysit Gverovy limit, aby zohladroval vklad.
Aké kroky by som mal podniknut?

Transakciu musite odmietnut a informovat Compliance.
Viem, ze v obci, v ktorej Zijem, sa v sUfasnosti vypraciva Uzemny plan. Zaroveri som si vSimol
niekolko nezvyéajnych transakcii na u¢te zvoleného Uradnika. Co mam robit?

Existuje riziko Uplatkarstva, o tychto platbdch musite informovat Compliance.

Clovek, ktory kupuje moje ojazdené auto, taktiez pracuje pre BNP Paribas. Poziadal ma o pomoc s
financovanim. Na oplatku mi pondka o nie¢o niz$iu cenu za vozidlo. Co mam robit?

Takejto situdcii sa treba vyhnut, pretoze sa moze povazovat za konflikt zaujmov alebo podpldcanie.
Zaujemcovi treba ponuknut iny moznost financovania, napr. prostrednictvom bankdra inej pobocky a
pod. Ak to nie je mozné, musite o situdcii informovat svojho nadriadeného.
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pripisané platby, ktoré su niekolkondasobne vysSie ako deklarovany mesaény prijem. Platby
pochddzaju od jeho rodiny a priatelov, ktori maju tiez Uéty v naSej banke, a zvy€ajne nasleduju
odchadzajice transakcie v podobnej vyske smerované na Géty spoloénosti, ktoré vlastni. Uradnik ma
plnd moc na vedenie U¢tov svojich priatelov a rodiny. Napriek tomu, Ze ide o $tatneho Uradnika,
zvazujem, Ze niekoho informujem. Co by som mal urobit?

O zaznamenanych skuto¢nostiach musite informovat nadriadeného, transakciu odmietnut a
informovat Compliance.

Pracujem ako manazérka firemnych zakaznikov v krajine so zlou ekonomickou situaciou. Moj klient
mi povedal, Ze jeho spolo€nost ma finan¢éné problémy, a preto prestal spldcat svoje Gvery. Chceli sme
vytvorit splatkovy pldn, ale od iného klienta som sa dozvedel, Ze generdlny riaditel zadlzenej
spoloénosti je na Uteku. Vzhladom na hospodarsku situaciu v regione a finanéné tazkosti klienta som
v plane poziadat o odpisanie dlhu. M6zem to urobit bez konzultacie s firmou Risk?

Nie. Je potrebné navrhnit a spustit proces zachrany. Akékolvek odpisanie by bolo U¢elovym vzdanim
sa pohladavky, ktoré by bolo v prospech klienta - dlznika. Odpisanie by sa zaroveri mohlo povazovat
za neopravnenu vyhodu poskytnuty bankou.

Uz viac ako tri mesiace pozorujem, ze na UCet mojho klienta prichddzaju vysoké platby od
spolo¢nosti so sidlom v krajine "A". Tieto platby su sprevddzané spravou "Platba za konzultaciu"
alebo "RAzne". Mdj klient ma neustale Ziada, aby som prijaté platby previedol na iny U¢et na meno
inej jeho spolo€nosti v krajine “B", ktord je tiez si€astou méjho portfdlia. Z tohto G¢tu sa finanéné
prostriedky prevadzaji na Ucet tretej spolo€nosti. Zistil som, ze ide o spolo€nost s vazbami na $tat.
Co mam robit?

0O tychto skuto¢nostiach musite informovat svojho nadriadeného alebo Compliance.
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