Vitame Vas vo svete sluzieb spolocnosti

ARVAL SLOVAKIA, s.r.0.

ARVAL, tlen medzinarodného financného zoskupenia BNP Paribas je
Specialistom v poskytovani sluZieb operativneho lizingu a spravy
vozoveho parku.

Pri prevzati vozidla si, prosim, skontrolujte nasledovné doklady:

- Osvedcenie o0 evidencii vozidla
- Doklad o uzavreti Poistenia zodpovednosti za Skody sposobené
prevadzkou motorového vozidla, vrdtane tzv. zelenej karty

V pripade zistenia nedostatkov v dokumentdcii alebo akychkolvek
inych problémov spojenych s uZivanim vozidla nds, prosim, bezod-
kladne kontaktujte na ¢isle +421(0)2 57108 000. Radi Vam poradi-
me a pomdzeme pri vSetkych zalezitostiach spojenych s uzivanim
vozidiel.

&< UDRZBA A SERVIS VOZIDLA

Na zéklade uzavretej zmluvy o ndjme vozidla je nutné dodrZiavat
odporucania vyrobcu automobilu tykajuce sa povinnych technic-
kych kontrol (vSetky informacie k tejto téme ndjdete v priloZzenom
ndvode na obsluhu a servisnej knizke vozidla). Prosime nezabidat
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na priebeznt kontrolu kvapalin (motorovy olej, chladiaca kvapalina,
brzdové kvapalina). Ak zistite akukol'vek zdvadu na vozidle, je nutné

ku Vami uzivaného vozidla.

Pred realizaciou kazdej opravy alebo prehliadky, spojte sa prosim
telefonicky s TECHNICKYM ODDELENIM, telefonicky kontakt:
+421 (0)2 57 108 000. Odporucime Vam autoservis, ktory vykona
opravu alebo prehliadku rychlo a so zarukou zodpovedajicej kvality.

& ASISTENCIA A NAHRADNE VOZIDLO

Ak vyuZivate sluzbu ARVAL ASSISTANCE a dbjde k nepojazdnosti
vozidla sposabenej: mechanickou zédvadou, nehodou, krddezou ale-
bo zhorenim automobilu, Ziadame Vas o telefonické kontaktovanie
ARVAL ASSISTANCE na telefonnom ¢isle: +421(0)2 5710 80 80.

Zorganizujeme Vam nevyhnutnu pomoc a eventudine pristavime na-
hradny automobil. V pripade odtiahnutia vozidla inym spésobom ako
cez ARVAL ASSISTANCE narok na néhradné vozidlo zanikd.

| We care about cars. We care about you.

SERVIS PNEUMATIK

V rdmci starostlivosti o Vase bezpecné a komfortné vyuZivanie vo-
zidla, prosime o pravidelnu kontrolu tlaku v pneumatikdch. Kontrolu
tlaku v pneumatikach neodpordcame vykondvat v ¢ase, ked su pne-
umatiky zohriate.

Ak vyuZivate sluzbu PNEUMATIKY, ARVAL SLOVAKIA zaisti vyme-
nu pneumatik a to v rozsahu stanovenom v zmluve. Pred kaz-
dou vymenou pneumatik prosime o telefonicky kontakt na Gislo
+421(0)2 57 108 000. Nasledne Vam odporucime autoservis, resp.
pneuservis, ktory vykond vymenu pneumatik rychlo a so zérukou
zodpovedajucej kvality.

www.arval.sk




/A NEHODA ALEBO KRADEZ VOZIDLA

POZOR!

V pripade nehody, alebo kradeZe vozidla, vzdy prosim kontaktujte Poli-
ciu SR a ARVAL ASSISTANCE na telefénnom ¢isle +421(0)2 57 10 80 80
a technické oddelenie na telefonnom Gisle: +421(0)2 57 108 000. Z4ro-
ven Vas prosime o dorucenie protokolu z miesta nehody alebo policajné
potvrdenie o kradeZi vozidla najneskor do 48 hodin. Pre Usporu tasu
moZete poistny udalost nahldsit aj elektronicky cez nehodovy formuldr
na stranke www.arval.sk.

Chybajuci alebo neskoro dodany protokol z miesta nehody moze viest
k tomu, Ze Vam naklady na opravu vozidla nebudd preplatené.

= PHM KARTA

Ak vyuZivate toto sluzbu, dostanete pri prevzati vozidla kartu na
bezhotovostné cerpanie pohonnych hmot spolocne s PIN kddom.
Tato karta nesmie byt pouzitd na cerpanie PHM pre iné vozidlo, nez
ku ktorému bola vydand. Z dovodu vylicenia rizika zneuZitia, prosime
nenechdvajte PHM kartu vo vozidle a neumiestfiujte PIN kod v bliz-
kosti PHM karty.

V pripade straty PHM karty, prosim ihned kontaktujte oddelenie sluZieb
zdkaznikom na telefénnom ¢isle +421(0)2 57108 000 alebo hotline po-
skytovatela tankovacej karty.
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& VASE POSTREHY

Spolocnost ARVAL SLOVAKIA je Vam plne k dispozicii. Nasim ciefom je
ponuknut Vam najlepSie a najkvalitnejSie sluzby. Sme pristupni vset-
kym Vasim ndvrhom, ndpadom a komentédrom, ako zlepsit nase sluzby.
Len vdaka Vam mozeme byt stale lepsil Cakdme na Vage listy, e-maily
a telefonaty.

Nasaadresa:

ARVAL SLOVAKIA, s.r.0.
Galvaniho 15/A

82104 Bratislava

tel: +421(0)2 57108 000
fax: +421(0)2 57108 001

e-mail: arval@arval.sk
www.arval.sk
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& VRATENIE VOZIDLA

Pred bliZiacim sa terminom ukoncenia daného vozidla budete kontakto-
vany nasim pracovnikom, s ktorym si dohodnete termin a miesto odo-
vzdania. V okamihu odovzdania spét musi byt vozidlo Cisté a v dobrom
technickom stave. Pri vrdteni vozidla je vodic povinny podpisat protokol
potvrdzujici technicky stav v okamihu ukongenia zmluvy. Pozor: v3et-
ky opravy dalSich zistenych zavad bude hradit ndjomca. Preto prosime
a radime - starajte sa o zvereny automobil a vetky pripadné zavady
a poSkodenia dajte vcas odstranit.

PrisluSenstvo, ktoré budete odovzddvat technikovi spolocne
s vozidlom:

a) Zelent kartu (poistenie).

b) Vsetky klUte od vozidla a mechanického zabezpedovacieho zariade-
nia vratane 1D Karty.

¢) Druhu ast dialnicnej znamky.

d) Servisn0 knizku (vratane potvrdenych servisnych prehliadok).

e) Navod na obsluhu.

£) Povinnu vybavu (trojuholnik, lekamicku, zdvihdk a sadu nradia).

g) Kartu/y na PHM (bez PINu).

h) Druhd sadu pneumatik viozent vo vozidle (Ietnd alebo zimnu vrétane
diskov), ak bola sugastou kontraktu.

i) Kod imobilizéru a kad rédia.

V pripade Vasho zdujmu o odkupenie vozidla prosim kontaktujte vopred
oddelenie predaja jazdenych vozidiel na +421(0)2 57108 000.

www.arval.sk




