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Sprievodca
asistencnymi sluzbami

ARVAL ASSISTANCE

Spolocnost ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. pripravila v spoluprdci so spolo¢nos-
tou Europ Assistance, s.r.o. pre svojich klientov program asistencne;
sluzby ARVAL ASSISTANCE.

Tento program zabezpecuje Vam - klientom nasej spolocnosti, kom-
plexné asistencné sluzby na zemi SR i v zahrani¢i. Jeho vyuZivanie sa
riadi nasledujucimi podmienkami:

Zdkladnou podmienkou pre bezplatné Cerpanie sluzieb v dalej uvede-
nom rozsahu je ich zaznamenanie na dispecingu ARVAL ASSISTANCE
natel. éisle +421(0)2 5710 80 80.

Po zavolani na dispecing ARVAL ASSISTANCE sa Vam ozve operdtor,
ktorému prosim nahldste nasledujuce Udaje:

- VaSe meno a priezvisko, ndzov spoloCnosti

- Telefonne ¢islo, na ktorom Vs pripadne moZeme kontaktovat

- Znacku, VIN a typ vozidla spolu s farbou

- Miesto, kde sa s vozidlom nachddzate

- Charakter poruchy alebo nehody a zakladné okolnosti danej situdcie
(pocet tlenov posadky, moznd forma pomoci).
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|. PODMIENKY PRE AUTOMOBILV PROGRAME

Do programu ARVAL ASSISTANCE su zahrnuté vozidla spifiajuce nasle-
dujuce podmienky: su spravované spolocnostou ARVAL SLOVAKIA, s.r.0.
aregistrované na Slovensku.

Z programu su vylugené tieto vozidla: taxi sluzby, vozidld autopoZicov-
ne a autoSkoly. Vozidld nad 3,5 t maju obmedzenu asistenciu.

II. ASISTENCNY PROGRAM

Program bezplatnej asistencie sa vztahuje na nepojazdnost vozidla
spdsobeny mechanickou poruchou, nehodou, kradeZou vozidla alebo
vandalizmom.

Pri poruchdch sposobenych vlastnym zavinenim, ako napr. nedostatok
a zdmena pohonnych hmot, defekt pneumatiky a dalej poruchy sposo-
bené nespravnou Udrzbou, poruchy spasobené zverou (napr. poskodené
kable od hlodavcov), krdde? alebo strata dokladov potrebnych k jazde
s vozidlom
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PROGRAM ARVAL ASSISTANCE
+421(0)257108080

24 hodinovy servis, ak potrebujete
kedykolvek a kdekolvek bezplatne
pomadct alebo poradit

(technicky preukaz, voditsky preukaz), iny incident (zamrznuté palivo,
namrznutd ruénd brzda, zamrznuté oknd a dvere, strata alebo odcudze-
nie evidencéného ¢isla), vznikd pravo na hradu nékladov vyhradne za
sluzby cestnej asistencie, odtiahnutia alebo Uschovy vozidla.

2% CESTNA ASISTENCIA - OPRAVA NA MIESTE

Cestnd asistencia predstavuje odstranenie poruchy vozidla priamo na
ceste. V tychto pripadoch ARVAL ASSISTANCE zaisti opravu prostred-
nictvom vhodného partnera - servisného vozidla priamo na

mieste poruchy.

www.arval.sk




&4 ODTIAHNUTIE, USCHOVANIE VOZIDLA

Pokial nie je moznd oprava priamo na mieste nehody alebo poruchy,
ARVAL ASSISTANCE Vam zaisti odtiahnutie vozidla do najblizSieho
autorizovaného servisu, alebo do iného servisného strediska. V pri-
pade, 7e cielovy autoservis alebo dielna su v dobe poruchy (nehody)
zatvorené, ARVAL ASSISTANCE zaisti bezpecnu Uschovu vozidla az
do doby prevzatia vozidla autoservisom. ARVAL ASSISTANCE zaisti
aj odtiahnutie a oschovu privesu Ci iného pripojného vozika. Hradeny
lenosti 100 km. V pripade odtiahnutia vozidla inym spdsobom ako cez
ARVAL ASSISTANCE zanikd narok na Gerpanie niektorych sluzieb v pl-
nom rozsahu.

< NAHRADNE VOZIDLO

V pripade, ked nie je mozné vozidlo opravit do 4 hodin, ARVAL
ASSISTANCE zariadi pristavenie nahradného vozidla rovnakej kategorie
pripadne vozidla v najblizSej kategorii k vozidlu klienta. Doba zapozia-
nia je max. o alebo 10 dnf podfa predplateného programu. Pri zapozicani
nebude ARVAL ASSISTANCE hradit poplatky za PHM a nadStandardné
poistenie.

Ndhradné vozidlo je pristavené na mieste nehody, pripadne inom do-
hodnutom mieste. Po uplynuti doby zapoZicky musi byt vozidlo vrtené
na tom istom mieste ako bolo prevzaté alebo mieste odsuhlasenom po-
skytovatefom asistencnej sluzby v stave podla preberacieho protokolu
(stav paliva, poskodenie...).

V pripade, ked nie je vozidlo moZné opravit do 4 hodin a miesto poruchy
alebo nehody sa nachddza dalej ako 80 km od miesta bydliska alebo
sidla registrovanej fyzickej alebo pravnickej osoby (uZivatela vozidla)
a uzivatel nevyuZije sluzbu Nahradného vozidla, moZe byt uZivatelovi
poskytnutd jedna z nasledujicich dvoch moznosti: ndhradné ubytova-
nie, alebo moznost v pokragovani v ceste/ndvrat spt.
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A NAHRADNE UBYTOVANIE PRE VODICA

A OSTATNYCH PASAZIEROV

ARVAL ASSISTANCE zaisti pre vodiCa a ostatnych pasazierov ubytova-
nie v hoteli, dalej zariadi prepravu posadky vozidla do daného hotela.
Ubytovanie sa vztahuje na dobu opravy vozidla, max. vSak na 2 dni.

& POKRACOVANIE V CESTE / NAVRAT SPAT

ARVAL ASSISTANCE zorganizuje dopravu cestujicich do planovaného
ciefa cesty, alebo spat do miesta staleho pobytu uZivatela vozidia na
Slovensku. Uvedend preprava bude uskutocnend viakom 1. triedy alebo,
ak by cesta vlakom trvala viac nez 6 hodin, lietadlom v ekonomickej
triede.

Pre vSetky uvedené sluzby platia nasledovné celkové limity vzta-
hujuce sa na jeden asistencny pripad:

Nahradné vozidlo na 5 dni:

Na izemi SR 500 EUR
V zahranici 500 EUR

Nahradné vozidlo na 10 dni:
Na Gzemi SR 1000 EUR
\ zahranici 1000 EUR
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@ INFORMACNE SLUZBY

ARVAL SLOVAKIA pripravila na linke ARVAL ASSISTANCE aj bezplatné
vyuZitie nasledujucich informagnych sluZieb:

- Informdcie o lekdrskych pohotovostiach, lekdriach a dostupnych
zdravotnickych zariadeniach.

- Odovzdanie sprdv a odkazov rodine, zamestndvatelovi alebo inym
0sobdm podfa potreby klienta.

- TImocnicke sluzby. V pripade nudzovej potreby Vam poskytne ARVAL
ASSISTANCE timocnicke sluzby po teleféne (v anglickom, nemeckom,
franclzskom, talianskom, $panielskom jazyku).

- Pomoc pri nedostatku financnych prostriedkov a odcudzenia dokla-
dov. ARVAL ASSISTANCE Vam pomoze v pripade nedostatku pefazi
a pri strate dokladov v zahranici. V rdmci tejto sluzby su podévané
informdcie 0 zastupitelstvach a nutnych proceddrach k ziskaniu no-
vych dokladov.

- Turistické a mototuristické informdcie. V rdmci technickych asisten-
cif s0 poddvané vSeobecné turistické informdcie. SU to napr. trasy
ciest, poplatky, dopravné spoje.

- Doprava ndhradnych dielov.

V pripade, Ze v zahranitnom servise, kam bolo vozidlo odtiahnuté, nie

je k dispozicii potrebny néhradny diel, ARVAL ASSISTANCE mdZe orga-
nizagne zaistit doddvku tohto dielu a urychlit tak opravu Vasho vozidla.

www.arval.sk




